





Innehall

Nobia 2020

O4% Europas ledande kdkspecialist
06 2020

07 Femdrsoversikt

08 VD harordet

10 S& skapar Nobia varde

Omvdrld
13  Den europeiska kdksmarknaden
16  Trender som pdverkar véra kdk

Strategi
18  Strategi for [6nsam tillvéixt
22  Mal och méluppfyllelse

Hallbarhet

25  Aretisiffror

26 Hallbarhet genom vardekedjan
28 Ny hdllbarhetsstrategi

Verksamheten

38 Vararegioner

40 Region Norden

41 Region Storbritannien
42 Region Centraleuropa

Nobia Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

Forvaltningsberdttelse

43
50

Forvaltningsberdttelse
Risker och riskhantering

Ekonomisk redovisning

60

63

65

66

67

69

98
99

Koncernens resultatrdkning
och koncernens totala resultatrapport
samt kommentarer

Koncernens balansrdkning och
kommentarer

Forandring i koncernens
eget kapital

Koncernens kassaflédesanalys och
kommentarer

Moderbolagets resultatrdkning,
balansrdkning, kassaflodesanalys och
férandring i eget kapital

Noter
Avstdmning alternativa nyckeltal
Styrelsens férsakran

100 Revisionsberdttelse

Bolagsstyrning och aktien

102
10
12
4
16
17
118

122

Bolagsstyrning
Styrelse
Koncernledning

Aktien och dgare
Femdrsdversikt
Definitioner - Nyckeltal
Héllbarhet

Arsstdmma 2021

Den reviderade &rsredovisningen och koncernredo-
visningen finns p& sidorna 43-99. Den lagstadgade
bolagsstyrningsrapporten dterfinns pd sidorna 102-109
och den lagstadgade héllbarhetsrapporten &terfinns
pé& sidorna 24-36, 50-68 samt 118-121.



Europas ledande
koksspecialist

P& Nobia designar vi kdk fér livet. F&r oss innebér det att skapa véldesignade, funktionella och kdnsloméssigt till-
talande kék som m&jliggdr en hallbar livsstil och minskad klimatpéverkan. Genom véra k&k &r vi en del av miljon-
tals ménniskors vardag - en vardag dér kdket fatt en alltmer central roll. Vi &r ett femtontal starka lokala
varumdrken som drar nytta av férdelarna det innebdr att kunna samverka. Med en verksamhet som omfattar hela
vdrdekedjan fran design till installation drivs vi av en gemensam ambition att visa véigen inom design och héllbar-
hetivar bransch. Tillsammans bildar vi Europas ledande kéksspecialist.

Region Norden

Danmark, Sverige, Norge, Finland
23 egna butiker

168 franchisebutiker

Cirka 400 &terférsdljarbutiker

6 produktionsanldggningar
Cirka 2 400 anstdllda

Region Storbritannien

202 egna butiker

Cirka 450 &terférsaljarbutiker
5 produktionsanlaggningar
Cirka 2 800 anstdllda

Region Centraleuropa
Nederlanderna, Osterrike

> 500 aterférsdljarbutiker
3 produktionsanldggningar
Cirka 600 anstdallda

Nettoomsdttning per region, %

Norden, 53

Storbritannien, 37

Centraleuropa, 10 \

Kundsegment, férdelning %

Projekt, 44

Retail, 37

Trade, 19 \

Bruttoresultat férdelning per region, % Anstéllda férdelning per region, %

Norden, 55

Storbritannien, 34 ——

Centraleuropa, 10 i

Norden, 42

Storbritannien, 47 ———

Centraleuropa, 11 \

F&rsaljning per produkt, % F&rsaljningskanaler, férdelning %

Koksmabler, 64
Ovriga
produkter, 30

Installations-
tjanster, 6

Koksspecialister,
egna butiker och
franchise, 61

Direkt projekt-/
férsaljning, 13
Bygghandel/gér det
sjalvkedjor, 19

Andra aterférsaljare, 7
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Strategi for Ionsam tillvaxt

Nobia har en strategi som bygger p& de tre strategiska prioriteringarna Okad tillvixttakt, Strukturell effektivitet och
Engagerade medarbetare, samt ambitionen att vara branschledare inom design och héllbarhet. Utdver koncernens
finansiella mal ar Nobias 6vergripande mélsattningar att bli kundernas férstahandsval Gverallt dér vi ar verksamma
samt vara ett ansvarstagande féretag som det dr attraktivt att arbeta for och investera i. Genom koncernens stor-
driftsférdelar starker vi var lokala konkurrenskraft.

S

produktions- férnybar el i var av vart tréspill
anldggningar ar miljs- produktion och i véra gar till tillverkning av
ledningscertifierade egna butiker nya produkter

Starka varumarken

Nobia bestdr av ett femtontal valkénda och starka lokala varumdrken i mellan- och premiumsegmentet.
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Aretikorthet

2020

Pandemin fick stor effekt

Coronapandemin som brét ut under bdrjar av éret fick
stor p&verkan p& den globala ekonomin. Verksamheten
paverkades periodvis av olika nationella restriktioner och
nedstdngningar for att minska smittspridningen. Trots
utmaningarna kunde Norden och Centraleuropa leverera
ett hdgre resultat dn féreg&ende &r medan Storbritannien,
som drabbades hdrdast av nedstdngningar och
restriktioner, redovisade ett |dgre resultat.

Ny fabrik for
strukturell effektivitet

Nobia fortsatter forberedelserna fér investeringenien
hdgautomatiserad produktionsanldggning. Styrelsen
fattade beslut att bygga anldggningen i Jonkdping.
Fabriken kommer att ha en hég automationsgrad,
digitalisering samt hég miljé- och héllbarhetsprestanda
som férvdntas vara i full drift 2024. Investeringar i
produktionsutrustning kommer att uppgaé till cirka

2 miljarder kronor.

Okat regionalt ansvar genom
en ny organisation

| linje med Nobias strategi for att skapa tillvaxt, strukturell effek-
tivitet, medarbetarengagemang samt bli en ledare inom hall-
barhet och design genomfdrdes organisatoriska férdndringar.
Den nya organisationen majliggdr ett starkare regionalt ansvar,
snabbare beslutsfattande och genomférande samt sdkerstdl-
lande av stordriftsfordelar. Regionerna Norden, Storbritannien
och Centraleuropa ansvarar for férsdljning, marknadsfdring och
kundservice och en koncerndvergripande Product Supply-funk-
tion med ansvar for leveranskedjan.

Hogre efterfrdgan fran
konsumenter

Under coronapandemin spenderades allt mer tid i hemmet.
Detta medfdrde ett Skat intresse fér hemrenovering och en vaix-
ande efterfrégan p& nya k&k fr&n konsumentkunderna, sérskilt
under det andra halvret. Nobia hade flera framg@ngsrika pro-
duktlanseringar under &ret, bland annat Nordic Spirit fradn HTH
och en kollektion med férgade kdk fr&n Marbodal och Sigdal.
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Aretikorthet

Femarsoversikt

Fullstandig femdrsdversikt se sid 116
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Operativt kassafléde, MSEK
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Vd har ordet

Ledarskap inom design
och hallbarhet

Vi har aldrig upplevt ett ar som 2020. P& sd manga sdtt motte
vi nya och markliga affdrssituationer. Pandemin paverkade
hela virdekedjan fran leverantdrer till slutkunder och tog
hdlsa och sékerhet till en ny nivé. Over en natt gick vi frén ett
|dge med god efterfrdgan och stark orderbok till en situation
med stdngda butiker och fabriker. Jag ar valdigt imponerad
av hur snabbt och vél hela organisationen anpassade sig till

en ny verklighet.

Fokusera pé kassafldde

Efter deninitiala chocken i andra kvartalet stod det klart
att kdksindustrin inte pdverkades lika hdrt som vissa andra
branscher. Flera nationella dtgarder och begrénsningar,
frémst i Storbritannien och Osterrike, tvingade oss att till-
falligt stanga delar av vart butiksn&t och vissa fabriker,
men den underliggande efterfrégan visade sig vara stark.
De flesta fastighetsbyggen fortsatte och konsumenternas
efterfrdgan ckade. Men det behdver inte séigas att den ald-
rig tidigare skddade situationen d& néstan halften av kon-
cernen var "tillfalligt stdngd" under andra kvartalet negativt
p&verkade det finansiella resultatet.

For att motverka konsekvenserna av pandemin vidtog vi
omedelbart dtgdrder fér att skydda véra anstalldas hélsa
och sdkerhet, inforde ett stort tillfdllig permitteringspro-
gram, drog tillbaka utdelningsfdrslaget, sékrade var leve-
rantérsbas och lanserade verktyg fér att s& mycket som
m&jligt betjdna v&ra kunder genom digitala [8sningar. Lang-
siktiga projekt maste prioriteras — med férsdljning, leveran-
ser och kassafldde som huvudfokus. Dar det var majligt och
sdkert var det interna mantrat for att skydda kassaflédet:
sdlja, sdlja, sdlja och leverera, leverera, leverera.

Jag dr oerhort stolt Gver alla anstdllda och hur de kri-
tiska situationerna hanterades. Oavsett om vara medarbe-
tare skulle arbeta pé en fabrik, betjana kunder, arbeta p&
ett kontor eller hemifrén eller bli permitterade. Alla bidrog.
Viklarade oss genom den initiala allvarliga situationen tack
vare att arbeta som ett team.

Starkare férutséttningar for att realisera langsiktig tillvéxt
Trots de allvarliga och standigt férandrade affarsférutsatt-
ningarna lyckades vi dven hélla blicken l&ngt fram. Vi arbe-
tade med var l&ngsiktiga strategi som beskriver hur vi ska
driva tillvdxt, strukturell effektivitet och medarbetarengage-
mang - med héllbarhet och design i centrum. Vi kallar stra-

tegin "Tomorrow Together” och det &r en ambitids och pd
vissa sdtt omdanande agenda att driva. En av hdjdpunk-
terna under dret var att vi tog beslutet att bygga den mest
moderna och automatiserade kdksfabriken i Norden, som
ska vara i full drift 2024. Fabriken kommer att stédja och maj-
liggdra manga tillvaxtmajligheter, driva strukturella effekti-
vitetsforbattringar och avsevard minska komplexiteten. Mot
bakgrund av denna stora investering nddde vi en Sverens-
kommelse med de fackliga organisationerna fér att sékra en
bra framtid for véra medarbetare i Tidaholm. Vi sékerstéllde
ocksd en 1&ngfristig skuldfinansiering p& 5 miljarder kronor.
F3r att bli battre p& att genomféra de mé&nga initiati-
ven i var strategi beslutade vi om och implementerade en ny
organisationsstruktur fr&n och med september. Organisa-
tionen bygger pé tre kommersiella regioner och en Product
Supply-enhet med ansvar f&r leveranskedjan. Vi decentrali-
serade mé&nga koncernfunktioner och konsoliderade lokala
funktioner till regionerna. Detta for att mojliggdra ett stérre
ansvarstagande for hela verksamheten och bdttre och
snabbare beslut b&de pd kort och l1&ng sikt. Vi kan skapa
starkare kunderbjudanden samtidigt som vi fortsatter att
driva viktiga synergier och reducerar komplexitet.
Hallbarhet har aldrig varit viktigare. Pandemin har gjort
intressenterna dnnu mer medvetna och investerare och kun-
der kréver allt mer frén oss. Vi &r val positionerade fér detta
och har ambitionerna att utmarka oss inom detta omréde.
Nobia har undertecknat FN:s Global Compact och stéder
de tio principerna fér mdnskliga rattigheter, arbete, miljé
och antikorruption. Vi arbetar aktivt fér att integrera prin-
cipernaivar verksamhet. Efter att ha uppnétt alla malivér
tidigare héllbarhetsstrategi som avslutades 2020, antog vi
en ny hdllbarhetsstrategi med mal frén 2021+ill 2026. Den
binder samman var kédrnverksamhet med vért dtagande
inom Global Compact och vdra ambitioner att bidra till FN:s
hallbarhetsmél. Jag ar glad och stolt dver att vi var den fr-
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sta kdksspecialisten som fick v&ra nya vetenskapliga klimat-
mal godkdnda av Science-Based Targets-initiativet, ddr vi
vill bidra till att minska véra utsldpp i linje med Parisavtalet.

| Storbritannien fortsatte vi att investera i dnnu starkare
erbjudanden fér hantverkarkunderna. De flesta av véra brit-
tiska butiker har nu anpassats i enlighet med hantverkarkun-
dernas behov. For oss dr dessa ett prioriterat kundsegment
eftersom det dr relativt stabil och repetitiv affdr och viser
mgjligheter att ta ytterligare marknadsandelar inom segmen-
tet. For att férbdttra den strukturella effektiviteten och ytter-
ligare férbattra kundservicen integrerade vi projektverksam-
heten i Rixonway med motsvarande verksamhet i Magnet.

Ett viktigt IGrdom under pandemin var att det finns
en hdg nivé& av digital mognad hos manga kunder, &ven
fér en relativt komplicerad process som ett kdksinkdp dar
upp till 300 olika beslut behdver fattas. Vara accelererade
anstrdngningar inom digitala m&ten for kdksdesign dver-
traffade férvantningarna och vi kommer att fortsatta att
utveckla detta ytterligare framdver.

Héga marginaler i Norden och Centraleuropa
Nobias organiska omsattning minskade med 7 procent (0] till
12,7 miljarder kronor under dret, framst till féljd av nedg@ngen
med 19 procent i Storbritannien. Norden och Centraleuropa
vaxte med 3 procent respektive 2 procent. Danmark fértjcnar
att ndmnas specifikt med stark tillvéxt och 6kade marknads-
andelar. | Centraleuropa uppvisade Bribus i Nederldnderna
en fortsatt positiv utveckling och i Osterrike &terhéimtade sig
marknaden under andra halvdret efter ett uppdamt behov
efter nedsténgningen. P& alla marknader gynnades konsu-
mentférsaljningen av en vdxande efterfrégan p& hemreno-
veringar under pandemin.

Rorelseresultatet exklusive jamforelsestérande poster
minskade till 581 MSEK (1132), region Norden var i nivé med
féreg@ende &r med fortsatt héga marginaler och Central-
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europas utveckling var mycket stark. Trots kostnadsreduce-
rings&tgdrder och permitteringsstdd var det dock inte m&j-
ligt att helt kompensera effekten som nedsténgningen hade
p& forsdljningsvolymerna i Storbritannien.

Starkt kassafléde och balansrékning

Det operativa kassaflédet férbattrades till 1808 MSEK (1179),
trots lagre resultat. Detta beror frémst p& férbattrat rérelse-
kapital och investeringar som tillfdlligt var I&gre. Den redan
l&dga skuldséattningsgraden minskade ytterligare till 5 pro-
cent (31). | ljuset av den starka finansiella stallningen féresldr
styrelsen en utdelning om 2 kronor per aktie fér 2020.

Fortsatt osdkerhet 2021

Vigérini2021ien starkare position dn jag hade férvantat mig
i april fér ett &r sedan. Med det sagt ser jag fortfarande osd-
kerhet ndr det gdiller restriktioner som kan péverka marknaden
och verksamheten under 2021. Men &terigen, den underlig-
gande efterfr&gan pd vara produkter &r stark och konsumen-
ternas intresse for hemrenoveringar kommer att finnas kvar. Vi
méste fortsdtta att balansera vara resurser mellan kortsiktiga
situationer och véra l&ngsiktiga ambitioner.

Jag ar sdker pd och exalterad dver var plan och de akti-
viteter som vi har identifierat i strategin Tomorrow Together.
Det finns en fortsatt underliggande efterfrdgan pé& vara
fantastiska produkter och vi har organisationen och medar-
betarna fér att utféra uppgifterna.

Jag vill uttrycka min uppriktiga tacksamhet till alla véra
anstdllda, kunder, leverantdrer, aktiedgare och andra intres-
senter. 2020 har varit ett enormt utmanande &r, men vi har
en mycket spdnnande framtid framfor oss!

Jon Sintorn
VD och koncernchef



Sé& skapar Nobia vérde

Sd skapar Nobia varde

Nobias verksamhet spdnner éver hela vardekedjan, fran
utveckling och tillverkning av kdksprodukter till frsdljning
och distribution av kompletta kékslosningar till slutkunderna.
Vi skapar vdarde fér véra kunder och andra intressenter och

10

stravar efter att utveckla en hallbar verksamhet.

Resurser som vi
utvecklar

Tillverkat kapital
+ 14 produktionsanlaggningar

» 225 egna butiker
+ 200 miljoner kronor investeringar
i materiella tillgédngar

Affdrsrelationer
168 franchisebutiker
Cirka 1400 &terfdrsaljarbutiker
Cirka 600 leverantdrer av direktmaterial

Kunder: konsumenter, hantverkare, fastighets-
utvecklare

Immateriella resurser
En portfdlj av starka kdksvarumdrken

108 miljoner kronor investeringar i
immateriella tillgdngar

System och masterdata for produkter
och leverantdrshantering

Verksamhetssystem och program fér
medarbetarutveckling

Humankapital
* Cirka 5 900 medarbetare

Finansiella resurser
+ 6421 miljoner kronor operativt kapital
» 1808 miljoner kronor operativt kassafléde

Naturresurser
« 374 tusen m®trd och tréprodukter
» 170 GWh energi

Var verksamhet

Fokus pé& kék

Nobias affdrsmodell ar att tillverka och sdlja framst
kok till konsumenter och féretag under egna koks-
varumdrken samt under private label. Verksamheten
omfattar hela vardekedjan fran produktutveckling
och ink&p, till férsdljning och distribution, samt p&
vissa marknader installationstjdnster.

Vi sdljer framst kompletta kdksldsningar; allt som
behdvs i ett kdk, det vill saga skdp, l&dor, fronter,
paneler, socklar, skdpsinredning, b&nkskivor, disk-
hoar, blandare, vitvaror, kdksfldktar och handtag
etc. Mdblerna @r i huvudsak tillverkade av tramate-
rial i v@ra egna anldggningar. Férsaljningen sker via
egna butiker, franchisebutiker och &terférsaljare. Till
stora professionella kunder, som bostads- och fast-
ighetsutvecklare, har vi ddrutdver direktférsaljning.

Nobia skapar varde genom att utifrdn kundernas
enskilda behov leverera kompletta, attraktiva och haill-
bara kdkslésningar med god funktion och design. Lds
mer om strategin pé& sidorna 18 -23.

Okad
tillvaxttakt

AMBITION
Branschledare
inom design och

héllbarhet

Strukturell

effektivitet Engagerade

medarbetare
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Skapat varde 2020

Per intressentgrupp
Kunder
* Leverans av ndrmare en halv miljon nya kak
till konsumenter, hantverkare och fastighetsutvecklare

Nya kokskoncept och produkter som underlattar
konsumenternas vardag

Fler &n 17 miljoner besdk (8kning med 43 procent] p&
véra webbplatser dér 8ver 120 000 (8kning med 125 pro-

cent) r&dgivningsmdten bokades
12 oo
PRODUKTION

QO

Samhadllet och leverantérer

+ 100 miljoner kronor inkomstskatter

* Cirka 6 000 arbetstillféllen, framst pd mindre orter

« Innovativa I8sningar for ett mer héllbart liv i kdket
100 procent férnybar el i produktion och egna butiker
,&tervinningsgrad pé& 63 procent av koncernens traspill
Cirka 300 leverantdrer i program for leverantdrsgransk-
ning

ANSTANDIGA 1 2 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT 1 EXOSYSTEN OCH
ARBETSVILLKOR KONSUTIONOCH FORRNDRINGARNA BOLOGSKHANGEALD
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Sé& skapar Nobia vérde

Medarbetare
+ Fokus pé& organisatorisk hdlsa
» Medarbetarsamtal

» Koncerngemensamma ledarskapsprogram

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOM

n%/‘

¢ | W

Agare och l&ngivare

« Aktieutdelning O miljoner kronor'

* Rantekostnad 19 miljoner kronor
s 12 e 13 Fibomoi,

OCHEKONOMISK

RODUKTION
|

1) Ingen utdelning betalades fér
rékenskapséret 2019 pé& grund
av osdkerheten kring effek-
terna av spridningen av coro-
navirus i bérjan av 2020.

Totalt distribuerat varde,
3 476 MSEK
Rantor till I&ngivare, 19 MSEK

Skatter till stat och kommun,

100 MSEK

Loner, sociala avgifter och
pensioner, 3 357 MSEK

Utdelning till aktiedgare,
0 MSEK

Langsiktig effekt pd mdnniska, samhdlle och planet

Vardet av vér héllbarhetsstrategi
Implementering av Nobias nya héllbarhetsstrategi gor
att verksamheten pd sikt bidrar till:

« Att kunderna, genom véra innovativa kéksldsningar, kan
leva ett mer héllbart liv i koket

« Attvi begrdnsar CO,utsldpp relaterade till var verksam-
hetilinje med Parisavtalet, genom vart vetenskapsba-
serade klimatmal

Nobia Ars-och héllbarhetsredovisning 2020

» Bibehdllandet av ett hdllbart skogsbruk, genom var
okade anvdndning av certifierat tra

+ Anvandning av mindre mdngd ursprungligt rématerial,
genom 6kad cirkularitet av produkter och material

Las mer om var héllbarhetsstrategi p& sidorna 24-36.




Omvarld

K&k @r en livsstilsprodukt som péverkas av rdédande konsument-
trender. Som en ledande kSksspecialist mdter vi vdra kunder i
olika distributionskanaler. Kéksmarknaden delas in i efter om
koken saljs till konsumenter eller till professionella kunder, dar
erbjudanden anpassas efter respektive segment.




Den europeiska
koksmarknaden

Omvarld

Kéksmarknaden i Europa ar mycket fragmenterad Gven om
en langsam konsolidering pagar. Konkurrensen ér hég pé
bdde den marknad d&r kéken sdljs direkt till konsument och
pd den marknad ddr kéken sdljs till professionella aktérer.

Vardet av den europeiska kéksmarknaden uppskattas till
omkring 13 miljarder euro, varav den professionella mark-
naden och konsumentmarknaden stdr fér 6,5 miljarder euro
vardera. De fyra stérsta marknaderna ar Tyskland, Storbri-
tannien, ltalien och Frankrike.

K&ksforetag verkar ofta lokalt inom ett visst land eller
region men det finns vissa som liksom Nobia har samlat flera
varumdrken i samma koncern. Den samlade konsumtionen
av kék p& Nobias huvudmarknader - Storbritannien, Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Nederldnderna och Osterrike -
berdknas till cirka 5 miljarder euro.

Den pdgéende globala coronapandemin dkar pé kort
sikt konsumenters efterfrdgan p& hemrenovering och dér-
med ocksd kdk. Efterfrdgan i projektmarknaden i Storbritan-
nien minskade dock. Langsiktigt dr det osdkert vilka effekter
pandemin kommer att f4.
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Kundsegment Europa, %

Konsument, 50

Hantverkare, 30

Projekt, 20

Férsdljningskanaler Europa, %

Koksspecialister, 40

Projektférsdljning och &vrigt, 30

Mobelaffarer och varuhus, 20

Bygghandel, gér det sjdlvkedjor, 10

Europeiska kéksmarknaden, %

KSp for renovering, 80

K&p for nyproduktion, 20

Marknadsdata baseras pé& uppskattningar.




KOK: HTH

Konsumentmarknaden

F3r privata hushdll ar ett nytt kdk en stor och komplex inves-
tering med funktion, layout, design, stil och material som
viktiga inslag. Koket som rum far allt stdrre betydelse i vara

En sdllankdpsprodukt férknippad med

hem och fdljaktligen far kdksinredningen kosta mer. Omonte- hégtengagemang

rade kéksprodukter dridag en betydande del av marknaden. « Eninvestering som gdrs i genomsnitt vart 15-20 &r
Den generella konjunkturen, rdnteldget och konsumenter- « Mycket kraft ldggs pd att samla inspiration och
nas framtidstro om privatekonomiska frégor p&verkar efter- ifermetien

frédgan, liksom eventuella skatteldttnader fr renovering dé
installationskostnader utgdr en del av kékets totalkostnad.
Nobias varumdarken har starka positioner b&de i Norden

» Kunderna énskar professionell och individ-
anpassad hjdlp att planera

och i Storbritannien. Kék sdljs via olika kanaler, till exempel * Kdksspecialister, bygghandel / gor det sjdilv kedjor
specialiserade kdksbutiker, m&belbutiker och bygghandeln, och mabelafférer ar de vanligaste férsdljningska-
samt till viss del dven direkt via internet. Flera varumdarken nalerna. Andelen férsdiljning via internet &r liten.

tillhandahdller ocksd prisvérda sortiment fér den som vill
montera och installera kdket sjdlv. Nobia sdljer via egna buti-
ker, franchisebutiker och ett stort antal &terférsaljare som
ofta &r specialiserade p& kdk eller som verkar inom bygg-
handeln.
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Professionella marknaden

Den professionella marknaden omfattar férenklat tvé
huvudsegment; stérre projektkunder och lokala hantverkar-
kunder. Kontrakt fr att leverera kék avtalas pd projektbasis
men det &r vanligt att afférsrelationerna ar l&ngvariga, sar-
skilt bland de st&rre byggféretagen i Norden. | stdrre Iander
s&som Storbritannien ar kdksleverantdrerna i stor utstréck-
ning fokuserade pd ett specifikt segment. Sammantaget har
professionella kunder liknande produktkrav som konsumen-
ter men ett annat servicebehov.

Nobia har verksamheter inom alla professionella segment
genom olika kanaler. Nobias stdlining Gr som starkast i Norden.

Projektkunder

Husbyggare och byggféretag

Dessa aktorer vill erbjuda sina kunder kok med god design
och mdnga tillvalsmgjligheter. Ett attraktivt kok ses som en
del i marknadsféringen av nya objekt.

Nybyggnation av bostdder dr konjunkturkdnsligt. Efter-
frdgan pdverkas av makroekonomiska hdndelser, urbanise-
ring liksom konsumenters framtidsférvantningar pd [8neut-
veckling, huspriser och réntor samt mdjlighet att l[&na pengar.

| Storbritannien och i de nordiska ldnderna réknas
kdk som byggnadstillbehdr och ingdr i férséljningen av
en ldgenheteller ett hus. Detta dr dock mindre vanligt i till
exempel Osterrike och Tyskland, vilket innebdr betydligt
mindre projektmarknader i dessa Idnder.

Allmdnnyttan

Forsdljning av kak till hyresratter eller allmdnnyttan, somi
form av kommunala bostadsféretag och bostadsféreningar
tillhandahdller boende, dr investeringar som ofta &r bero-
ende av statliga subventioner och politiska beslut.

De flesta kdk sdljs for renovering, vanligtvis som en del av
planerade underhdllsprogram.

Konkurrenskraftiga priser och produkternas talighet ar vik-
tiga aspekter, liksom enkelhet att bestdlla och installera,
leveransernas tillforlitlighet och korta leveranstider.

Kok till hyresmarknaden och allménnyttiga bostdder ar
en viktig del av Nobias verksamhet, framst i Storbritannien
och i Nederldgnderna, som har ett relativt stort bestdnd av
hyresratter.

Hantverkare och smé lokala byggbolag
Denna del av den professionella marknaden dr sma fore-
tag med ett mindre antal anstdllda som vanligtvis kdper och
installerar ett k&k i taget till slutkonsument. En del aktdrer
fokuserar enbart pd kdksinstallation, men majoriteten utfér
ocksd ett omfattande renoveringsarbete for privata hushall.
Dessa mindre byggbolag &r viktiga kunder for Nobia,
framforallt f5r Magnet i Storbritannien. Aven varumérkena
pé& den nordiska marknaden samt Bribus sdljer till mindre
byggbolag och hantverkare via s&val franchisebutiker som
dterférsaljare inom bygghandeln.

Liknande produktkrav som konsumenter
men annorlunda servicebehov

» Konkurrensférdelar fér stérre projekt dr dedikerad
projektledning, att klara av stora bestdllningar i tid
samt produkter som dr enkla att installera

« Kdksbutiker som |&ter konsumenterna uppleva
koken @r en konkurrensférdel

« Okande efterfrégan p& h&llbarhetscertifieringar
och produktmarkningar




Omvarld

Trender som
paverkar vara kok

Vi pd Nobia verkar i en bransch som paverkas mycket av
konsument- och livsstilstrender. For att kunna forutse och
uppfylla vara kunders behov och skapa attraktiva kdk ur
ett savdal estetiskt som funktionellt perspektiv féljer vi dessa
trender och forandringar noga. Under 2020 har vi sett flera
trendskiften som paverkar livet i kdket. Tydligast av dessa
dr givetvis pandemin, som fatt stor effekt p& hur vi vistas i
vara hem och hur vi ser pa kdkets roll i hemmet och i vara liv.

Pandemin har pa flera s&tt paverkat Hemmet far en starkare roll
var relation till koket. M&ngq skoter sitt Pandemin tillsammans med ett standigt dkande utbud

av hemleveranser och strémmad underhdlining gdr

arbete fran kdksbordet, en del av oss

. . o Lee . attvi h8ller oss alltmer hemma. Tr het och trivsel
trénar pa kéksgolvet istdllet for pa gym- 299

ar darfor viktigare an n&gonsin. | den mén viumgds i

met. Flera studier visar att mé’mga ocksa hemmet, istdllet fér att traffas pd exempelvis restau-
ranger och catéer, blir det viktigt att kunna gora adet

akar och lagar mer mat &n tidigare. ger och caféer, blir det viktigt att kunna géra d
. pé& ett bekvamt satt. Hemmets stdrkta position som
nion erg, insi manager navet i var tillvaro driver pa efterfragan pd naturliga

Anton Ob | ht i var till driver p& efterfragan pé lig

material, farger och former som ger en kdnsla av just
bekvdmlighet och trivsel, tillsammans med mdébler och
koksl&sningar som frdmjar det sociala.
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Omvérld y EI

Pandemin skapar behov av separata ytor Hygienisk design allt viktigare

| entid dar alltfler jobbar hemma blir de fysiska grdnserna | osdkra tider tenderar efterfrdgan p& produkter som
mellan plats fér arbete och sociala aktiviteter ofta flytande. minskar oro och som erbjuder skydd att 6ka. Under det
D& arbete hemifrén, dtminstone pé& deltid, antagligen kommer géngna daret har hygien och sanitet blivit en viktig del av
bli det “nya normala” blir det viktigt att kunna separera ytor var vardag. Nar pandemin val dr dver kommer detta med
for olika aktiviteter. Inte minsti hem med Sppna planlésningar. stor sannolikhet fortsatta vara viktigt, till exempel i form
Till exempel genom att dela in ytor i aktivitetszoner med hjdlp av bdnkskivor som ar [atta att rengéra, material med

av rumsavdelare sdsom héga golvst@ende kdksskép eller antibakteriella egenskaper och berdringsfri teknik fér
genom att bygga in en mindre arbetsplats i kdket. M&let &r att exempelvis vitvaror och blandare.

behélla férdelarna med den 8ppna planldsningen samtidigt
som férutséttningar fér bade tysta individuella och sociala
aktiviteter skapas.

Okat fokus p& vilm&ende

Medvetenheten om hur vara hem p&verkar vart fysiska s&val
som v8rt emotionella vélbefinnande har Skat under det
senaste dret. Smittorisken och inte minst det faktum att vi
spenderar allt mer tid i hemmet har gett ett Skat fokus p& ren
inomhusluft. Oppna planldsningar och alltmer teknikfylida
hem har ocksd 8kat medvetenheten om oénskade ljud. Dessa
aspekter blir allt viktigare i design av bostdder och inredningar
i en tid dar halsa och vélmdende stdr hdgt upp pé& agendan.

Klimat- och miljéfragor blir dnnu viktigare
Under det senaste dret har medierapporteringen om klimat- och
héllbarhetsfrégor successivt tréingts undan av nyheter om pan-
demin. Det betyder emellertid inte att allmdnhetens intresse fér
milj& och klimat har minskat, snarare tvart om. Studier pekar p&
att de flesta mdnniskor har blivit mer oroade, inte mindre, for kli-
matférandringarna. Vi férvéntar oss att fradgor sdsom klimatrisk-
hantering, vetenskapliga klimatmal och cirkularitet kommer f&
allt stdrre betydelse under de kommande &ren, for allm&nheten
s&val som vara kunder.
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Strategi

Dubbelt syfte

Oavsett om kdken sdls till konsumenter eller professionella
aktdrer galler det att p& djupet forstd och tillgodose kundernas
behov. Att férstd& hur kdk och individers livsstilar p&verkar sam-
hallen och var planet ar likasa viktigt.

For att skapa l&ngsiktigt h&llbart varde maste var kunskap
omvandlas till kdksldsningar som inspirerar - samtidigt som
ktken ska vara sévdl ekonomiskt som miljemdassigt héllbara. Vi
vill vara branschledande inom bade design och héllbarhet och
ar dvertygade om att inspirerande kdksdesign och ansvarsta-
gande genom vardekedjan dr det som krdvs for att bli ledare -
det ena dren forutsdttning for det andra och omvant.

Att vara ledande inom héllbarhet innebdr att

* p& ett féreddmligt satt skapa balans mellan olika intressen
och skapa kdksldsningar som bidrar till att det blir natur-
ligt att leva héllbart i kdket.

+ inspirera, guida och m&jliggéra fér ménniskor att pd ett
mer héllbart satt laga mat, dta och leva i sina kdk.

« reducera utsldpp av vixthusgaser fran hela var varde-
kedja s& att vart bolags p&verkan &r i linje med Paris-
avtalet.

o 8ka véra cirkuldra materialfldden s& att resurser, material
och produkter utnyttjas s& lange som majligt.

* arbeta for att sdkerhet ska vara hégsta prioritet i hela var
verksamhet sd att inga arbetsplatsolyckor intraffar.

Att vara ledande inom design innebdr att:

+ kontinuerligt férutse kundernas férvéntningar och
utveckla valdesignade, funktionella och kénslomdssigt
tilltalande kdksldsningar som skiljer oss frén
konkurrenterna.

» Halla hdg utvecklingstakt i uppgradering av sortiment

+ Genomfdra 1-2 stdrre lanseringar per &r, baserade p&
universala grundkoncept som anpassas efter respektive
land och varumdarke

Framgéngs- Strategiska Overgripande
faktorer prioriteringar malsdttningar

Vi bryr oss
Uppmdarksamma och
Ilyhérda for kundens behov

Vara kundernas férstahandsval,
pé alla marknader och i alla segment
ddrvi arverksamma

Okad
tillvaxttakt

Vilevererar
Unik férmdaga att massproducera
skrédddarsydda kdkslésningar

Viinspirerar

Starka konsument-

Strukturell
effektivitet

varumdrken

AMBITION
Branschledare

inom design och
héllbarhet

Agera som ett
ansvarsfullt féretag

Vara ett attraktivt
foéretag att
arbeta for, att

Engagerade

medarbetare
samarbeta med

ochinvesterai

P& ett hdllbart - och framgangsrikt - satt drar vi nytta av koncernens stordriftsférdelar for att starka var lokala konkurrenskraft.
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Strategi

Okad
tillvaxttakt

Férsdljningen till hantverkarkunder &r ett omrdde som &r
prioriterat. Lokala hantverkare genomfér normalt 3-5 kdks-
byggen per &r och har ofta stor inverkan vid konsumenters
val av kdk. | Storbritannien har 160 av Magnets 200 buti-
ker anpassats for att b&ttre motsvara lokala hantverkares
behov, med fokus p& att det ska vara enkelt att vara kund.
Erfarenheterna drlovande.

Att starka positionen inom konsumentférsdljning ar
ytterligare ett prioriterat omréde. Ddr ser vi mdjligheter att
férbattra kundupplevelsen, oavsett férsdljningskanal. Nya
digitala verktyg och nya butikskoncept ar exempel hur vi
inspirerar och gor det enklare fér kunderna att férverkliga
sina kéksdrommar. Produktdesign dr ytterligare ett viktigt
omrdde fér att hela tiden utveckla de basta produkterna
med den mest tilltalande designen.

Digitala processverktyg som p& ett optimalt satt inklu-
derar dokumentation av kdksritningar i byggritningar, fér-
battrar kundernas majligheter att visuellt skapa sina kék ar
andra exempel p& hur vi férbattrar kundupplevelsen frén
digital bestdllning till fysisk leverans, vilket kan 6ka tillvaxt-
takten sdrskilt inom segmentet projektkunder.

V@r starka marknadsposition i Norden @r en styrka som
kan bidra till att vi kan véxa i ndrliggande Iénder. | Dan-
mark ligger dessutom vér produktionsanldggning geogra-
fiskt val placerat fér selektiv geografisk expansion till nya
marknader som exempelvis norra Tyskland och Benelux.

Genomfort

« Fardigstallt 160 butiker till det nya, vdssade koncept fér
hantverkarkunder i Storbritannien initierades 2019. Det
férbattrade erbjudanden har fallit vél ut med ménga
nya avtal. En viktig prioritet framdt ar att tillsammans
fortsdtta vassa erbjudandet och ddrmed skapa férut-
sattningarna l&ngsiktiga samarbeten. Ett exempel &r att
vi utvecklat produkterna s& de blir enklare att installera
fér hantverkarna.

Lanserat ett digitalt verktyg for forsaljningsprocessen for
Magnets konsumentkunder, med mélet att p& sikt digita-
lisera alla steg i kundresan.

Fortsatt utveckla och investera i butiker och franchise-
natverk.

Marbodal har lanserat fargserien “Jordnéra farger”
samt investerat i produktionskapacitet for mélade pro-
dukter d& efterfrdgan inom detta omr&de &r god.

Strukturell
effektivitet

Strukturell effektivitet ar en férutsattning for att vi ska
kunna ta tillvara pé& de tillvaxtmajligheter vi ser p& mark-
naden, samtidigt som vi gér det med god I6nsamhet. F&r-
beredelserna for att realisera investeringen i en hdgau-
tomatiserad nordisk produktionsanldggning, placerad i
Sverige, dr ett tydligt exempel p& hur vi férbattrar vér pro-
duktionsstruktur och dérigenom stdrker var tillverknings-
kapacitet och var unika férmdga att massproducera kun-
danpassade kak till en konkurrenskraftig pris. Att fortsatta
vassa produktionsstrukturen genom en Skad specialise-
ring och p& léngre sikt en centralisering av komponenttill-
verkningen, dr dtgdrder som bidrar till Idgre fasta kostna-
der och som mdjliggdr koncentrerade investeringar.

For att uppnd strukturell effektivitet i hela koncernen
ser vi 8ver hela var vardekedja och utvérderar exempelvis
hur vi p& basta satt méter kunderna fysiskt, dar vi avser
att 8ka andelen franchise de nérmsta aren, likval som digi-
talt. Transporteffektivitet dr en annan viktig del i kedjan,
b&de nar det géller att minska kostnader och klimatav-
tryck. Att realisera skalférdelar inom inkdp och produk-
tion genom att inféra gemensamma mattstandarder f6r
kdrnsortimentet m&jliggdr att vi kan ligga i framkant nar
det gdller att ta fram nya produkter och koncept som diffe-
rentierar oss mot slutkunderna.

Arbetet med att harmonisera processerna inom koncer-
nen dr ocksd prioriterat. Det dr en férutsdttning for att kunna
modernisera och ddrmed effektivisera [T-arkitekturen.

Genomfort

Med full kraft fortsatt forberedelserna fér en hgauto-
matiserad nordisk produktionsanldggning i Jénk&ping,
Sverige. Anldggningen férvantas vara i full drift 2024
och tva av drets milstolpar var att sékra finansieringen
samt att tillsammans med de fackliga organisationerna
komma &verens om ett omstdlliningsprogram fér berérda
medarbetare.

Lagt grunden for det strategiska transformationsarbe-
tet for att harmonisera affdrs- och supply chain proces-
ser s& att vi Skar effektiviteten genom att hantera dem
enhetligt oberoende av land och varumarke.

Utvecklat Nordiska produktplattformen med en enhet-
lig vit farg for att méjliggdra synergier och beslutat om
ett standardiserat skdpssortiment fér stegvis introduk-
tion frén 2021.

Introducerat fler mgjligheter till distansr&dgivning- och
forsdljning via digitala kanaler.
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Engagerade
medarbetare

Nobias fortsatta framgdng ar beroende av véra drygt
5900 medarbetares prestationer och engagemang. Vi fort-
sdtter satsa pd att stdrka Nobia och gruppens varumérken
som en attraktiv arbetsgivare och samarbetspartner. Att
skapa en [6sningsorienterad kultur som préglas av méng-
fald och dar varje individ kdinner sig delaktig och engagerad
ar avgdrande fér vara majligheter att rekrytera och behdlla
medarbetare. Tydliga roller, ansvar och mal som &r ned-
brutna pd en relevant nivé for alla medarbetare, dr en férut-
sdttning for att uppnd de resultat vi strévar efter. Att séiker-
stdlla att véra ledare har ratt forméagor och férutsattningar
fér attleda Nobia in i ndsta fas likasd.

Vivill skapa en arbetsmiljé som &r stédjande och dar
s@&vdl ledare som medarbetare uppmuntras att ge konstruk-
tiv feedback fér att utveckla Nobia framéat. Breda initiativ
kopplat till ledarskap, kompetensutveckling och hdlsa for
att sdkerstdlla ett fortsatt hdgt medarbetarengagemang
ar avgdrande. Syftet dr att skapa en organisation som alla
medarbetare kan kdinna sig stolta dver och som bidrar till
att alla arbetar mot samma mél - att vara branschledare
inom b&de design och hallbarhet. Att forts&tta att investera
i kompetensutveckling och effektiva kommunikationskana-
ler @r kritiska pusselbitar fér att alla stdndigt kan Gra och
utvecklas. Hég kompetens, tydlighet och engagemang &r
det som krdvs fdr at vi ska vara ett framgdngsrikt och hall-
bart féretag.

Genomfort

2020 har varit ett utmanande ar till f8ljd av pandemin
och vart framsta fokus har legat pd att sékerstalla trygg-
het och hdlsa for medarbetare, kunder och samarbets-
partners. Vilanserade ocks& snabbt Microsoft Teams och
ett koncerngemensamt utbildningspaket for att effektivt
kunna arbeta och leda virtuellt.

Satsning pd larande inom omraden relterade till Nobias
affdr och strategi pd teman som exempelvis héllbarhet,
design, strategi och inkdp.

Kommunikationen har intensifierats, bl a genom lanse-
ringen av ett nya intrandt som ger medarbetare snabbare
och battre access till information och underlattar kommu-
nikation med kollegor.

Involverat alla medarbetare i bolagets syfte, varderingar
och strategi for att bygga en stark kultur.

Nobia Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
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Som en av Europas ledande kéksspecia-
lister har vi goda férutséttningar for att
skapa I6nsam tillvéixt samtidigt som vi
har bade en méjlighet och ett ansvar
att se till helhetsperspektivet, sa att
miljé- och klimatavtryck fran kdken
minimeras i hela vardekedjan.

Jon Sintorn, Verkstdllande direktor
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Strategi

Mal och malup

Finansiella mal

Fran mars 2021 gdller justerade finansiella mal, se sidan 43.

Tillvaxt
Nettoomsdttningen ska
vdxa organiskt och via

férvarv med i genomsnitt
dver b procent per &r.

>10%

Rérelsemarginal
Rérelsemarginalen ska
uppgé till ver 10 pro-
cent Sver en konjunktur-
cykel.

<100%

Skuldsdttningsgrad
Skuldsattningsgraden
ska vara under 100 pro-
cent. En tillfalligt hogre
skuldsattningsgrad kan
accepteras exempelvis i
samband med forvarv.

40-60%

Utdelning

Utdelningen till aktie-
dgarna ska i genomsnitt
uppgé till +0-60 procent
av drets resultat efter
skatt.

Méluppfyllelse

Nettoomsdittningen minskade med @ procent.
Den organiska forsdljningsutvecklingen sjénk
med 7 procent och valutap&verkan var minus
2 procent. Per region var den organiska tillvax-
ten 3 procent i Norden och 2 procent i Centra-
leuropa. Storbritannien, dar verksamheten fick
stor p&verkaan coronapandemin, minskade
med 19 procent.

Méluppfyllelse

Rérelseremarginalen uppgick till 4,6 procent
(8,1) exklusive jamférelsestérande poster. Rrel-
semarginalen fdr region Norden dkade n&got
medan rérelsemarginalen for Storbritannien var
negativ till féljd av det stora férsdljningstappet.
Region Centraleuropa forbadttrade rorelse-
marinalen delvis p& grund av hdgre férsaljning
och en férdelaktigare produktmix.

Méluppfyllelse

Nobias finansiella stdllning dr stark och skuld-
sattningsgraden ligger inom mélet. Skuld-
sdttningsgraden minskade till 59 procent

(89). Exklusive IRFS 16 leasingskulder var
skuldsdttningsgraden 5 procent (31). Nettol8-
neskulden, exklusive [FRS 16 leasingskulder och
pensioner minskade till -352 (871).

Méluppfyllelse

Styrelsens forslag till utdelning fér 2020 ar

2 kronor per aktie. P& grund av osdkerheten
kring effekterna av coronapandemin under
inledningen av 2020 beslutade styrelsen dra
tillbaka utdelningsforslaget om 4 kronor per
aktie for 2019.

pfyllelse
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Hallbarhetsmal tom 2020"

Hallbarhetsmal 2021-2026, se sid 28-36.

100%

Trd frén héllbar kélla

Ar 2020 ska 100 procent av vért
inkdpta trd komma frén hallbara
kallor s&som skogar certifierade
enligt erkdnda skogsstandarder,
atervunnet trd eller trd frén vara
hallbarhetsgranskade och god-
kanda leverantorer.

100%

Férnybar el

Ar 2020 ska alla véra produktions-
anléggningar pé alla marknader
drivas med 100 procent férnybar el.

Héllbarhetsstyrkort

foér produkter

Ar 2020 ska vi ha implementerat ett
héllbarhetsstyrkort fér att utvér-
dera véra nya kéksprodukters hall-
barhetsprestanda avseende mate-
rialval, design och funktionalitet.

Program fér
leverantdrsutvdrdering

Ar 2020 ska vi ha séikerstélit ett pro-
gram for leverantdrsutvardering, ris-
kanalys och granskning samt en
kanal fér rapportering av dvertradel-
ser av var leverantdrsuppférandekod.

1) Hallbarhetsmélen &r en del av Nobias héllbarhetsstrategi 2017-2020

FN:s Global Compact Principer

FN:s initiativ Global Compact baseras pé féretags dtag-
ande att arbeta med héllbarhetsfrédgor genom att inféra Glo-
bal Compacts tio principer; Manskliga rattigheter (princip 1,
2), Arbetsvillkor (princip 3, 4, 5, 6), Miljd (princip 7, 8, 9), Anti-kor-

Méluppfyllelse

Av Nobias totala trd och trdmaterial har-
rér 97 procent frdn certifierad kalla och
resterande 3 procent kommer frén vara
granskade och godkdnda leverants-

rer. Dartill harrér minst 80 procent av allt
inkdpt trd och trdmaterial i region Stor-
britannien fr&n FSC® (Forest Stewardship
Council®) FSC®-C100100 eller PEFC™,2
certifierad kalla, med full spérbarhet fram
till kund.

Méluppfyllelse

Malet om 100 procent fdrnybar el i alla
produktionsanldggningar dar uppfyllt.
Dessutom har alla egna butiker 100
procent férnybar el sedan 2019.

Méluppfyllelse

Hallbarhetsstyrkortet fér produkter
implementerades framgdngsrikt under
2019-2020. Styrkortet ar nu Gter i anvand-
ning efter en kortare paus pé& grund av
coronapandemin.

Méluppfyllelse

Programmet arimplementerat och i slutet
av &retvar 92 procent av leverantdrerna
godkdnda och 8 procent invdntade ny
eller uppdaterad revision. P& grund av
coronapandemin gjordes inga fysiska
revisioner under 2020.

Strategi

FN:s Global Compacts principer
2,7,8,9

FN:s globala héllbarhetsmal

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOWISK
TILWVAXT

15 SE.

il [ee) K2 E=

FN:s Global Compacts principer
7,8,9

FN:s globala hdllbarhetsmél

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L 2

FN:s Global Compacts principer
1,7,8,9
FN:s globala héllbarhetsmél

ANSTANDIGA 1
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1]

FN:s Global Compacts principer
1,2,4,5,7,8,10

FN:s globala hdllbarhetsmél

ANSTANDIGA 13 'BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCHEKONOWISK

TIWVAXT

2) Programme for the Endorsement of Forest Certification™

De globala héllbarhetsmélen

ruption (princip 10). L&s mer p&: www.unglobalcompact.org

Nobia Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

De 17 globala héllbarhetsmalen syftar till att &r 2030
avskaffa extrem fattigdom, minska ojdmlikheter och ordttvi-
sorivarlden, framja fred och rattvisa samt [8sa klimatkrisen.
L&s mer p&: www.un.org
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Hallbarhet

Aret i siffror

1%y 085 97% 49%

CO,e/omsattning ton CO,e/MSEK trd harrdr frén férsdljning av Svanenmdrkta
omsdttning certifierad kdlla produkter i Sverige
och Norge
140 63% 12%Vy 263
o o
ledare iintensivtraning av traspill blir nya kg VOC/100 leverant&rer godkdnda
med fokus p& strategi och produkter lackerade detaljer efter riskbedémning och
utveckling uppfdljning
i!;i;f’,' ‘115)¢”EE fﬂﬂﬁ?&
° . o 3 ____._’__.-
férnybar avdryga 500 féretag i Open  Topp fem i "Héllbara bolag,”  Var VD, Jon Sintorn, signe-
el och varme Corporations listning fér mer en &rlig ranking av rade Nobias stéd till Global
transparenta, inkluderande OMX noterade bolags Compact for férnyat globalt
och tillgangliga féretag héllbarhetsarbete samarbete

Hallbarhet dr en affdrskritisk fraga for
oss och att vi baserar vart klimatar-
bete pa vetenskaplig grund ser vi som
ett affarsmassigt klokt beslut. Darfor
kdnns det helt ratt att ha satt ett klimat-
mal som ocksa blivit godk&nt av Science
Based Target initiative.

Amanda Jackson, Hallbarhetschef

\ SCIENCE
BASED
/ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Nobia Ars- och hallbarhetsredovisning 2020




Varfdeﬂ}/oksom hal- : _' T il (ning arbet Vi W
lerimdnga &r Lgr'tgmktr == sgsterﬁqtlskt -med halsq, s d'emgnc och n@

heten staller krcw pd&oss att stqller vi, grans 6 ~~_sdkerhet, resurseffektivi- . _per kundén ‘under hela
utveckla produktersom mdter jerupp véraleverantdrers =, tet, miljs och klimat. Majori- ~ frén |nsp|rat|on‘t|l| installa-
sévdl dagens sommorgon- - ‘arbete med sévdl sociala, ' _teten‘av vara produktions- “tion i syfte att bidra tlll e Y
dagens behov. Hallbarhet&r' = miljdméssiga och e\‘tlsku fra- anl&ggningar &r ockséd héllbar kéksldsning for sam- ' \ ;
darfor ett fokusomrdde redan  gor, i syfte att minimerarisker 1SO-certifierade. tida och framtida behov. S :
i designstadiet. och bidra till en mer héllbar

leverantdrskedja.
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Hallbarhet

T gl N egen fordon\“ﬂo_ a bar6ende5‘ / cwkula’ra materlolﬂbdem +, =) ¥
/ " pé markpad Genom.analys exiempelws genom mer héll- Vi strdvar ocksé& efter att R ey =g
A ; av véra flsden arbetar vi for bara m"a.te__r_lf:IvuI _°°h gtt | uppmuntra vara kunder att- ==~ N
att optimera vara transport- - t:ndeflqt}q energll?espcrlng, renovera, &teranvinda och
I8sningar och minska klimat- ~ atervinning och minskat &tervinna sina anvénda kdk.
péverkan. matsvinn.
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Hallbarhet

Ny hallbarhetsstrategi

Hallbarhet @r en central del i var affdrsstrategi och nu lanserar
vi var nya hallbarhetsstrategi med ambitionen att skapa
positiv fordndring dven langt utanfér var egen verksamhet.
Med medvetna val kan kdket vara lika aktuelltidag som det
dr hallbart fér ndsta generation. Genom lang erfarenhet och
h6ga ambitioner vill vi ta ledarskap i viktiga framtidsfragor.

Innovationer for
en hdallbar livsstil

K&ket dr en plats ddr vi spenderar mycket tid och dar det
finns stor potential att tdnka héllbarhet. Som ledande
koksleverantar vill vi inspirera och méjliggéra.

- Overgripande mal: Att designa kdksprodukter som bidrar
till ett mer héllbart liv i kdket samt att stélla om vart erbju-
dande av vitvaror fér att minska kundens klimatavtryck. Las
mer pd sidan 30.

Cirkulara material
och floden

Trd ar huvudkomponent i véra produkter. Metall och plast-
material Gr andra viktiga materialkategorier. Vi vill erbjuda
kdksprodukter och -I6sningar som fungerar i framtidens
mer cirkuldra ekonomi.

=4 (5vergripande mal: Att Ska andelen certifierat hdllbara
produkter och material for att ddrigenom majliggéra renare
och mer cirkuldra materialfléden. Lds mer pé sidan 31.

8 it 112 iomon
PRODUKTION

?ﬁr\f:ﬁ"ﬂmﬂ
4 m Las mer om FN:s hdllbarhets-
mal pé& sidan 119.=>

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

@ Las mer om FN:s hallbar-
hetsmal pd sidan 119. >

Nobia Ars- och héllbarhetsredovisning 2020



Hallbarhet

Minskad klimatpdverkan

Tillverkning, transport och utvinning av r&varor medverkar
till klimatp&verkan och vi vill arbeta fér att begransa utslapp
av vaxthusgaser i var vardekedja.

- Overgripande mal: Vi har antagit ett vetenskapligt kli-
matmél fr att reducera CO, emissioner fran egen verksam-
het samt i var vardekedja. P& s& satt vi vill bidra till att den
globala uppvdrmningen begrdnsas till val under 1,6 grader, i
linje med Parisavtalet. Lds mer p& sidan 32-33.

Frdmja en héallbar kultur

For att kunna stérka héllbarhetsfrégorna genom vérdeked-
jan kréivs verktyg och stéd fér integrering samt kontinuerlig
kompetensutveckling.

- Overgripande mal: Att stérka kompetensen kring
héllbarhetsfrédgor i var verksamhet samt arbeta i leve-
rantdrskedjan, fér att stérka det gemensamma hall-
barhetsarbetet. Lds mer p& sidan 34-36.

1 3 BEKAMPAKLINAT-
FORNDRINGARNA

@ Las mer om FN:s héllbarhets-
mél pd sidan 119.=>

Nobia Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020

17 GENOWFORANDE OCH
PARTNERSKAP

Las mer om FN:s hallbarhets-
mél pd sidan 119.=>
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Innovationer for en hallbar livsstil

Véra kdk héller i m&nga &r. Det stéller stora krav pd oss att utveckla produkter som mdter sdvdl dagens som
morgondagens behov. | var design- och produktutveckling &r dérfér hallbarhet ett centralt tema.

Det ska vara latt att leva hallbart. Vi vill inspirera miljon-
tals manniskor till att leva mer hdllbart i kdket. Det vill vi
go6ra genom att erbjuda produkter, kunskap och [6sningar
som bidrar till att hush&lla med jordens resurser vid mat-
lagning, matférvaring, disk och &tervinning. Som ett stdd i
vart arbete har vi utvecklat och implementerat ett hallbar-
hetsstyrkort for produkter. | v&r produktutvecklingsprocess
beddms numera nya kdksprodukters héllbarhetsprestanda
avseende material, design och funktion. Nu &r var malsatt-
ning att alla v&ra nya kéksprodukter ska méjliggdra for kun-
den att leva mer héllbart, och dérmed ha medel eller hégsta
podng i vart styrkort, till 2025.

Mer miljémérkta produkter. Nobia har l&ng erfarenhet av
att arbeta med miljdmarkta produkter. V&rt Svanenmarkta
sortiment fortsatter att vara starkt efterfrégat, framfér allt
i de nordiska I&nderna. | Sverige och Norge kom 49 (47) pro-
cent av férsdljningsvdrdet fradn Svanenmarkta produkter
under 2020. Samtidigt forts&tter vi att utveckla vért sorti-
ment och vart mal &r att minst 90 procent av vara nylan-
seringar av luckor och laminatbé&nkskivor p& den nordiska
marknaden ska vara miljdmarkta till 2026.

Energieffektiva vitvaror. Kylar och frysar stér p& dygnet
runt, dret om och ar dérmed en av de produktgrupper i hem-
met som drar mest energi. V&r malséttning dr att erbjuda de
mest energieffektiva vitvarorna och pé s s&tt bidra till att
minska kundens energiférbrukning och relaterat klimatav-
tryck, 1&s mer om vért klimatarbete pé sidan 32.

Livscykelperspektiv for battre analys. Viser ett stort varde
av att méta och analysera véra produkters miljsp&verkan
under hela dess livscykel. Darfér har vi under dret ingdtt i ett
branschgemensamt projekt med syfte att 6ka kunskapen
om produkters miljdp&verkan och skapa ett branschgemen-

30

samt verktyg fér framtagning av miljédeklarationer, s& kall-
lade Environmental Product Declaration (EPD). Inom Nobia
kommer vi att bdrja utveckla miljddeklarationer fér vara egna
koksprodukter med start i Nobias varumdrke Marbodal.

Produktsdkerhet. Sdkerhet och ergonomi ar viktigt i all vér
produktutveckling. Innan en ny produkt tas in i produktio-
nen genomférs tester, bdde i egen regi och av ackrediterade
testinstitut enligt EU-standarder. | Storbritannien &r alla vara
skdp och luckor testade utifrén Furniture Industry Research
Association's (FIRA's) m&belkrav.

Resultat 2020. Mdlet i var strategi fér perioden 2017-2020,
om att utveckla och implementera ett héllbarhetsstyrkort
fér nya produkter ér nu uppfylit.

Kommentar: Hallbarhetsstyrkortet implementera-
des framgéngsrikt under 2019-2020. Styrkortet &r nu &ter i
anvandning efter en kortare paus p& grund av coronapan-
demin.

Mmal

» Viska stdlla om vér produktportfélj av vitvaror for att
bidra till att minska kundens energiférbrukning och
relaterat klimatavtryck i kdket till &r 2024 (bas&r 2019).

» 100 procent av véra nya kéksprodukter ska designas
fér att majliggéra ett mer hallbart liv i kdket till &r 2025.

» Minst 90 procent av vara nya luckor och laminatb&nk-
skivor inom Norden ska vara miljdmarkta till &r 2026.

49%

férsdljning av Svanenmdrkta produkter
i Sverige och Norge

Nobia Ars- och héllbarhetsredovisning 2020



Cirkulara material och floden

Vi ser standigt 6ver hur vi kan optimera anvédndning av material och andra resurser. Fér oss &r det viktigt att bidra till
ett hdlibart skogsbruk och séka samverkan genom vérdekedjan fér att fréimja cirkuldra materialflsden.

K8k som héller Iénge. Vi vill att vé&ra kdk ska hélla lénge. Dar-
for tillverkar vi endast kdk av god kvalitet med l&ng garanti-
tid. V&r erfarenhet ar samtidigt att smak och tycke féréndras
och darfér vill vi méjliggdra for v&ra kunder att uppgradera
och férnya sina kdk utan att behdva byta ut hela kdket. Dess-
utom strdvar vi efter att de produkter vi tillverkar i véra fabri-
ker ska kunna gé att &teranvdnda samt &tervinna till nya pro-
dukter och material.

Tré fréin héllbart skogsbruk. Trd &r det framsta materialet i
véra produkter. Majoriteten av véra leverantdrer av trérévara
finns inom Europa. F&r att sdkerstdlla lagefterlevnad samlar vi
in information om sp@rbarhet fér det trd som vi képer in. Vi har
uppndtt vart strategiska mal till 2020 om att allt vart inkdpta
trd ska harréra frdn héllbara kallor och nu tar vi steget vidare
att ytterligare 8ka andelen trd frén certifierad kalla.

Atervunna material. Merparten av vértinkommande trd bestér
av skivmaterial, med i genomsnitt cirka 30 procent &tervun-

net trd i form av restprodukter och &tervunnet material. P& s&
s&itt kan traspill fr&n sdgverk och skogsvard samt uttjéinta madb-
ler och tréprodukter uppgraderas till nya material. Vi forss-

ker standigt hitta nya satt att Ska andelen &tervunnet mate-
rial i véra tréprodukter, men ocksé att Ska andelen &tervunnet
material i andra insatsprodukter, sGsom metaller och plast.

Vart spill f&r nytt liv. Vi arbetar fér att minska avfall i var egen
produktion, vilket dr centralt for att bidra till en mer cirkuldr
ekonomi. Vi efterstravar att vart avfall ska kunna anvdndas
igen som ny resurs. Under &ret gick 63 procent (614 av vart tra-
avfall till nya produkter. Den knappa minskningen fran férra
dret beror p& en tempordr begrdnsning av verksamheten i
Storbritannien, ddr andelen &tervunnet trdavfall &r storst.

Breddat utbud av Svanenmarkt. Morkare kuldrer kraver en
annan form av ytbehandling som tidigare inte varit majlig att

&stadkomma inom ramen fér Svanens kriterier. Under &ret har

Nobia Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020

vi darfér investerat i en ny utrustning fér ytbehandling vid vér
anléggning i Tidaholm, Sverige samt utveckling av fargsystem.
Motsvarande investering har genomférts vid var anléggning i
Eggedal, Norge. Den nya utrustningen méjliggor att vi nu kan
m&ta kunders dkade efterfrégan av kdk i mérkare kuldrer samti-
digt som kdken uppfyller hdga miljé- och kvalitetskrav.

Minskat emballage. Som en del av ett centralt inkSpsprojekt
arbetar vi med att minimera p&verkan frdn férpackningsma-
terial och d& framfér allt fossilbaserat plastmaterial. Vid var
produktionsanldggning i Nastola, Finland och Tidaholm, Sve-
rige, har vi exempelvis bytt till en tunnare emballageplast och
-stréckfilm, vilket minskar den totala férbrukningen av plast
med upp till 4O procent i dessa anldggningar.

Resultat 2020. Mdlet i var strategi fér perioden 2017-2020

om att 100 procent av vart tré ska hdrrdra frén héllbara kal-
lor &r uppndtt. Under 2020 harrdrde 97 procent (91) av Nobias
inkdpta trd och traprodukter fran certifierad kdlla. Resterande
trd, 3 procent, kom frdn h&llborhetsgronskode och godkdnda
leverantorer. Inom region Storbritannien var dessutom minst
80 procent (70) av all inkdpt trar&vara och -material FSC®
eller PEFC™ certifierat med full spérbarhet hela viagen fram
till kund.

Mail

» 100 procent av skdp och luckor inom region Storbritannien ska
vara FSC® certifierade med full sparbarhet till kund till &r 2021.

» 100 procent av vara knoppar och handtag i jungfrulig
plast ska ersattas med mer héllbara alternativ till r 2023.
99 procent' eller mer av v@rt trabaserade material ska hér-
réra fran certifierad kalla till &r 2025.

» Viskainitiera partnerskap och samarbete med andra for att
férlanga livsldngden av véra material och produkter och dar-
med m&jliggdra en férflyttning till en mer cirkuldr ekonomi.

1) Baserat p& volym
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Hallbarhet

Minskad klimatpdaverkan

Klimatféréandringarna &r ett faktum och det behdvs kraftfulla och snabba atgérder fér att bromsa
de negativa konsekvenser som en hégre global medeltemperatur medfér. Vi vill sjélvklart ta vart ansvar fér att vara med
och hejda denna utveckling och har d&rfér valt att sdtta ett vetenskapligt klimatmail.

Klimatmalilinje med Parisavtalet. Under dret antog vi ett
mal om att minska vara CO, emissioner, inom den egna verk-
samheten, med 72 procent fram till 2026, med basér 2016.
Maélet som &rilinje med ambitionerna inom Parisavtalet har
blivit godké&nt av Science Based Target iniative (SBTi). M&let
omfattar vara emissioner frn elektricitet, egen och kdpt
vdrme samt egna transporter, dvs scope 1och 2.

For att nd malen behdver vi bli an mer effektiva i vér
energianvdndning, dka andelen férnybar energi och framja
mer klimatsmarta egna godstransporter och tjdnstere-
sor med egen bil. Vidare har vi antagit tvd klimatmal fér att
minska klimatp&verkan i vardekedjan hos vara leverantdrer
samt vara kunder. M&len omfattar emissioner fran tillverk-
ning och anvandning av vitvaror och bestar dels i att tillver-
karna sjélva ska satta klimatmal i linje med SBTi:s riktlinjer,
samt att vi ska styra om vart utbud till mer energieffektiva
vitvaror, |ds mer sidan 30.

Frén fossilt till férnybart. Grunden for férbattringar ar mét-
ning och uppfdljning. Energieffektivitet och CO,-intensitet
m&ts och f6ljs upp kvartalsvis i vart koncernévergripande
ledningssystem och véra produktionsenheter har férb&tt-
ringsmal i linje med var nya strategi.

Vihar 100 procent férnybar el i sGval var produktion
som i egna butiker. Vi har dven stdllt om till mer fossilfri och
mer effektiv vérme. | slutet av dret var 74 procent av Nobias
totala generade virme i produktion och butiker fdrnybar, en
8kning fran 69 procent &ret innan.

| Storbritannien p&gdr projekt fér att stélla om delar av
uppvdrmning med fossil gas till att istdllet anvanda traspill,

samtidigt som vi investerar i an mer effektiv férbrdnning av
traspill. | Finland har vi stallt om fran fossil gas till biobase-
rad gas fér uppvdrmning.

Utslapp fran el, vérme och bransle till egna transpor-
ter, scope 1och 2, uppgick till cirka 10 900 ton, en minsk-
ning frén cirka 13 300 ton &ret innan, vilket dels kan férkla-
ras av omstdliningen till férnybar varme. Vi ser ocksd att de
tillfalliga begransningarna av var verksamhet under pande-
min har bidragit till en reduktion av CO, emissionerna fran
exempelvis egna transporter och resor med personbil.

Reduktion av transportrelaterade emissioner. God-
stransporter sker till stérsta del med externa kerier, men
dven med egna bilar och utgér en betydande del av vara
direkta och indirekta CO, emissioner. Utsldpp frédn egna
bilar ingér i vért nyligen antagna vetenskapliga klimatmal
och kommer att reduceras som en del ddrav.

Under dret har vi fortsatt vart arbete fér att minska
péverkan frdn godstransporter, bland annat genom rut-
toptimering samt nya och renare fordon. Vi har &ven upp-
handlat ny distributor fér transport i Norden. Mgjligheten
att mdta, félja upp och reducera transportrelaterade CO,
emissioner har varit en viktig del i det arbetet. Vi tittar dven
pé olika I18sningar fér att ersdtta vissa strackor med tdg
istallet for bil. Under 2021 kommer vi exempelvis attinleda ett
skifte fran bil till t&g for leveranser av HTH k&k frén Danmark
till Sverige, vilket betydligt reducerar CO, emissionerna p&
dessa strackor.

Nobia Ars- och héllbarhetsredovisning 2020



Hallbarhet

Vetenskapligt klimatmal i linje med Parisavtalet

for att bidra till att den globala uppvé@rmningen begrdnsas till vdl under 1,5 grader

2016

> MAL2026

Scope 3 uppstréms:

50 % av vért totala koldioxid-
avtryckivardekedjan.

Kdpta varor Anskaffning Transporter
och direkt-  avkapital-
material varor

Mal scope 3:

+ Baserat pd CO, emissioner fran véra leverantérer i kategorierna kdpta varor samt anvdndning
av sélda varor, ska 70% av leverantdrerna antagit vetenskapligt baserade mail till 2025.

+ Viska stdlla om var produktportfslj av vitvaror for att minska kundens energiférbrukning

och relaterat klimatavtryck i kdket till &r 2024.

Fortsatt reduktion av klimatutslapp

Sedan 2016 har vi mer dn halverat vara klimatutslapp fran
scope 1och 21 relation till v&r omsattning. En stor del av
denna utveckling beror p& omstalining till férnybar el som
ocksd har varit vart strategimal fram till 2020.

Under dret har vi stéllt om till férnybar varme i var pro-
duktion i Finland. P& s& satt har vi reducerat CO, emission-
erna frén vérme med drygt 900 ton. Dessutom har de tempo-
réra begrénsningarna av var verksamhet under pandemin
bidragit till en reduktion av CO, emissionerna frén exempel-
vis egna transporter och resor med personbil.

Kartléiggning av vér indirekta klimatpéverkan. | samband
med framtagandet av var nya hdllbarhetsstrategi, har vi
ocksé djupare studerat och kartlagt vart évriga indirekta kli-
matavtryck, det som finns inom scope 3. Den stérsta delen
av Nobias totala CO, emissioner finns i var vardekedja i form
av utvinning och framstallning av direktmaterial och pro-
dukter, transporter till och frén vara fabriker samt anvénd-
ning av produkterna. Fr ing&ende material och varor har vi
i kartlaggningen fokuserat pd véra stdrsta fldden sdsom trd,
metall och vitvaror. Kartldggning och berdkningar har legat
till grund f&r vért vetenskapliga klimatmal.

Traetivara kdksskdp ger en férhéllandevis liten paver-
kan, trots att det hanteras i stora volymer. Den stérsta
paverkan finns i vitvarorna, bdde vid framstalining och vid
anvandning i kdket. Darfdr har vi satt tvd strategiska mal
som berdr just vitvaror. Vi kommer fortsdttningsvis ocksé att
arbeta med andra material- och produktgrupper, som en del
av vért arbete med cirkuléra material och fldden.
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Scope 3 nedstroms:

4+6% av vart totala koldioxid-
avtryckivardekedjan.

Transporter Anvéndning Hantering
av produkter av avfall

Berdakningar ovan utgér
grund fér godkdannande
av vart vetenskapliga
mdl enligt SBTi. Kate-
gorierna speglar véra
framsta utslapps-
poster.

Scope 162 kg CO,e/omséittning MSEK

3026

1421 1399

2016 2017 2018 2019 2020

Risker med ett férdndrat klimat. Ett férandrat klimat inne-
bar risker men ocks& majligheter f&r var verksamhet. Under
dret har vi initierat genomférandet av klimatriskanalys i enlig-
het med Task Force on Climate related Financial Disclosure's
(TCFD's] riktlinjer. Arbetet med riskanalys &r en omfattande
process och vi kommer att fortsatta att utveckla véra analy-
ser och rapportering framdver. Las mer p& sidan 68.

Resultat 2020. Vi har 100 procent férnybar el i s&val produk-
tion som i vara egna butiker och vi har antagit nya ambiti-
dsa klimatmal fér att ta arbetet vidare.

Mal
» Viska minska CO, emissionerna frén tillverkning och

egna transporter (Scope 1och 2) med 72 procent till &r
2026 (basér 2016).

» 70 procent av véra leverantdrer, baserat p& CO, emis-
sioner, som omfattas av kdpta varor och tjdnster samt
anvéndning av sdlda varor, ska ha antagit vetenskapligt
baserade mal till 2025.
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&llbarhet
-

Frdmja en hallbar kultur:

Hallbar féretagskultur

Var kultur utgdr frén véra kdrnvdrden; Care, Deliver & Inspire. Det betyder t ex att vi stottar, respekterar
och litar p& varandra och att vi strévar efter att géra héllbara val i allt vi gér.

Forutsdttningar fér engagemang och utveckling. Vi vill
framja en kultur av tillit, Sppenhet och ddr vi tillter oss att
gdra misstag och ldra oss av dem. Att ta dgarskap och hélla
vara 18ften, mot svdl kunder, samarbetspartners och var-
andra, ar avgdrande for var framgdng.

Vi dr 6vertygade om att de olika perspektivsom upp-
st&r genom fokus p& mangfald, inkludering och jamstalld-
het bidrar till att vi battre kan férsté och agera pé saval kun-
ders som medarbetares behov. Vi stravar darfor efter atti
alla led av var verksamhet arbeta fér att skapa en inklude-
rande foretagskultur dér ménniskor kan anvdnda sin fulla
potential.

Nobia har en styrelse med sex ordinarie ledamd&ter valda
av &rsstdmman, varav tre kvinnor och tre man, samt fyra
arbetstagarrepresentanter, varav tvd kvinnor och tv& man.

I ledningsgruppen, inklusive VD, &r férdelningen tv& kvinnor
och sex mdn. Bland Nobias hégre chefer och ledare &r 29
procent kvinnor och 71 procent man .

Organisatorisk hélsa. Under aret har vi arbetat vidare med
resultaten fr&n en omfattande undersdkning kring sé kall-
lad organisatorisk hdlsa, som genomférdes 2019. Under-
s6kningen gav inblick i hur Nobia som organisation preste-
rar och matte var férméga att nd vara mal. Resultaten har
bland annat anvdnts som underlag fér strategiska priori-
teringar och projekt men ocksé& som grund for att engage-
mang och utveckling ska genomsyra var organisation de
ndrmsta dren. Kommande satsningar omfattar bland annat
integration av gemensamma vdrderingar samt utbildning
kring héllbarhet.

Digital omstéllning med h8gt engagemang. Under &ret
lanserade vi vart nya intranat KitcheNet, som gett véra
medarbetare snabbare och battre tillgang till information
och underlattar kommunikation med kollegor. KitcheNet dr
ett exempel p& hur kommunikationen frén Nobias centrala
funktioner till medarbetarna har intensifierats utifrén tidi-
gare drs feedback att detta saknats.

Ar 2020 har varit ett utmanande &r till f8ljid av den glo-
bala coronapandemin, dér v@ra medarbetare och ledare
genom sin férm&ga att stdlla om visat pd ett stort enga-
gemang och vilja att Idra. Tack vare en snabb lansering av
Microsoft Teams och ett koncerngemensamt utbildningspa-
ket for medarbetare och chefer fér att effektivt arbeta och
leda virtuellt, har v&ra medarbetare kunnat fortsétta vara
produktiva och engagerade och kunnat ta del av kompe-
tensutvecklingsinitiativ.

En unik satsning pé& larande inom omré&den relaterade
till Nobias affdr och strategi har genomférts under rubri-
ken ”Learn Together”. Veckovisa webinarium p& teman som
exempelvis hdllbarhet, design och inkép genomférdes virtu-
ellt och spelades in, s& att alla medarbetare hade méjlighet
attlyssna och stélla frégor till Nobias egna experter.

Kontinuerlig kompetensutveckling. Ledarskap r ett priori-
terat omrdde ddr vi under dret har fortsatt genomfdra vara
koncerngemensamma ledarskapsprogram Excellent Leader,
ddr ledarna f&r metoder och verktyg att anvdnda i sitt dag-
liga ledarskap. Antalet program reducerades under &ret till
féljd av coronapandemin, men tack vare att dessa program
redan frdn lanseringen genomfdrdes delvis virtuellt, s& har
omstdliningen inte varit alltfér stor. Ca 400 ledare har fram
till och med &r 2020 omfattats av de olika Excellent Leader
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programmen som nu kompletteras med videos p& samtliga
sprék fér snabbare och mer Iattillganglig ledarutveckling.

| den Idpande kompetensutvecklingen har satsningen
pd e-learning som ldrandeform intensifieras, dadr vi stallt om
sé&vdl introduktion till nya medarbetare som traditionella
klassrumsutbildningar.

Chefsmdte med fokus pé strategi och utveckling. | bdr-
jan av 2020 genomfdrdes Nobias Top Management Meeting
(TMM]) under tvé intensiva dagar med fokus p& utrullning
av den nya strategin, interaktion och larande. Cirka 140 av
Nobias chefer och specialister i beslutsfattande stdliningar
fr@n samtliga lander och enheter deltog. Under dessa tv&
dagarna fick deltagarna méjlighet Idra av kollegor och
externa specialister bland annatinom dmnen relaterat till
den nya strategin och Nobias utmaningar framéver: Hall-
barhet, Framtidens arbetskraft, Framtidens byggbransch,
Framtidens handel samt Digitalisering.

Var uppférandekod. En féretagskultur som varnar integri-
tet ar en férutsdttning fér vart anseende och vér majlighet
att vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats. Var upp-
férandekod baseras pé principer fér s&val miljsmassig,
social och ekonomisk héllbarhet. Koden anger miniminivén
for acceptabelt uppférande for alla medarbetare och sam-
arbetspartners. Medarbetarna uppmuntras att rapportera
beteenden som strider mot koden via interna kanaler alter-
nativt anonymt via var rapporteringskanal, SpeakUp. Under
&ret rapporterades 33 drenden (30), varav 8 (1) via Spe-
akUp. De rapporterade drendena har hanterats och redo-
visats for revisionsutskottet i styrelsen. Lés mer om hur vi
arbetar enligt koden p& sidan 55.

En fast arbetsstyrka. Nobias anstdllda kan delas in i medar-
betare som arbetar inom produktion och logistik respektive
de som arbetar inom administration och férsaljning. Medar-
betarna éri huvudsak fast anstdllda. Endast cirka 1 procent
dr visstidsanstallda, dessa &terfinns i Sverige, Nederlan-
derna och Storbritannien. Nobia har anstdllda i framst sju
europeiska l&nder och v@ra medarbetare omfattas av kol-
lektivavtal i samtliga av dessa ldnder férutom i Storbritan-
nien. Vara medarbetare &r representerade i European Work
Council (EWC) som &r ett europeiskt informations- och kon-
sultationsréd.

En sdker och hdlsofrémjande arbetsplats. Overgripande
krav pd arbetsfdrhéllanden anges i Nobias uppférandekod
och i lokala arbetsmiljspolicies. Overgripande ansvarig fér
arbetsmiljén dr VD som sedan delegerat ansvaret till lin-
jechefer enligt respektive lands rutiner. Alla medarbetare
har ett personligt ansvar att bidra till en sdker arbetsplats,
agera pd ett sdkert satt samt reagera pd brister och riskfyllt
beteende. B&de ledare och medarbetare utbildas kontinuer-
ligtihdlsa och sdkerhet. V&ra medarbetares sdkerhet ar var
h&gsta prioritet och vi har en nollvision gallande arbetsrela-
terade skador och olyckor. Féretagshalsovard erbjuds alla
anstdllda pé& alla enheter, men varierar i omfattning mellan
olika Iédnder. Dessutom bedrivs hdlsofrdmjande aktiviteter
p& flertalet enheter sésom motion, massage, sluta réka, ete.
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Hallbarhet

Systematiskt och férebyggande arbete. Alla produk-
tionsenheter har lokala ledningssystem som omfattar samt-
liga medarbetare med detaljerade rutiner fér hdlsa och
sakerhet. Ledningssystemen baseras pd OHSAS 18001 eller
ISO 45000, varav fem av véra 14 produktionsanldggningar
dar tredjepartscertifierade och ytterligare tvd anlaggningar
invantar uppdaterat certifikat, 1&s mer pd sidan 118.

De lokala ledningssystemen utgor ett ramverk fér att
frdmja stéindiga férbattringar och omfattar fysisk och psyko-
social hdlsa samt stikerhet. Ledningssystemen &r ocksé vag-
ledande i efterlevnad av lagar och krav samt tillhandahal-
ler processer fér att arbeta proaktivt med att minimera risken
fér arbetsrelaterade olyckor och ohdlsa genom att utvdrdera
och férebygga risker.

Riskbedémningar genomfdrs minst &rligen p& alla enhe-
ter, dar de medarbetare som genomfér bedémningarna kon-
tinuerligt utbildas for att sdkerstdlla hég kvalitet. Exempelvis
har vi i Storbritannien utbildat chefer och ansvariga i riskbe-
doémningar samt involverat medarbetare i att I5pande iden-
tifiera och minimera risker. Som ett resultat har vi ddrav sett
vasentlig minskning av allvarliga olyckor, stor minskning
avseende hdga risker samt en betydande minskning i for-
sdkringspremier for arbetsgivaransvar.

Riskbedémningarna analyseras och uppdateras regel-
bundet p& alla enheter, och alltid efter att en incident har
intr&ffat. Centrala och lokala skyddskommittéer, best&ende
av lokala chefer, tekniker och skyddsombud méts regelbun-
det for att g& igenom resultat frén skyddsronder och inci-
denter. Dessa kommittéer ingdr ocksé vanligtvis i genomfor-
andet av riskbedémningar.

Uppféljning och atgérder. Genom daglig uppfdljning av till-
bud och olyckor stér sGkerheten alltid hdgst upp pd agen-
dan och f3ljs av utredning och &tgdrder nér sd ar tillampligt.
Varje arbetsplatsolycka analyseras for att vidta &tgdrder sé
att en liknande olycka aldrig ska hdnda igen. Arbetsplats-
olyckor och aktiviteter fér att férebygga dessa foljs upp av
hégsta ledningen ménatligen genom vart styrkort fdr pro-
duktionen. Styrkortet dr ett internt verktyg som tdcker in
flera strategiskt viktiga frégor, exempelvis arbetsplats-
olyckor. | Danmark har omfattande analys ang&ende tunga
lyft genomférts med syfte att markant minska omfattningen
av tunga lyft fér fabriksmedarbetare och chaufférer i Nobia.
Under dret har vi lyckats minska antalet arbetsrelaterade
olyckor ytterligare. Under 2020 intraffade b4 arbetsplatsrela-
terade olyckor (62) som resulterade i minst &tta timmars sjuk-
frdnvaro. Det motsvarade 9,2 arbetsplatsolyckor per miljon
arbetade timmar (10,4). De flesta olyckorna var relaterade till
manuell hantering och lyft och gav inga bestdende men. Inga
olyckor med allvarliga konsekvenser har skett under aret.

Mal

» Till &r 2023 ska utbildning, stéd och/eller verktyg for att
ytterligare mdjliggdra en mer héllbar kultur integrerasi
verksamheten och vara tillgéngliga fér véra medarbe-
tare p& alla marknader.
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Frdmja en hallbar kultur:

Ansvarsfulla inkép

Ansvarsfulla leverantérskedjor skyddar s@rbara arbetstagare och minskar s&vél miljsméssiga som finansiella risker.
Genom vart program fér ansvarsfulla inkdp vill vi verka fér att bidra till en hallbar utveckling i var vérdekedja.

Program fér ansvarsfulla ink8p. For att hantera risker i var
leverantdrskedja har vi ett program som omfattar riskanalys,
granskning, utvdrdering samt en anonym kanal fér rapporte-
ring av &vertradelser av var uppfdrandekod fér leverantdrer.
Uppférandekoden reglerar och styr Nobias leverantdrskrav
gdllande arbetsférhallanden, manskliga rattigheter, affarse-
tik och miljshdnsyn. Efterlevnad av uppférandekoden dr ett
kravivér riskbedémning av leverantérer.

Identifierad risk &r basen fér uppféljning. Av véra leveran-
térer av direktmaterial kommer 99 procent frén Europa, res-
terande frdn Asien. Globala leverantdrskedjor kan innebdra
arbetsrelaterade risker, sésom exempelvis modernt tvdngs-
arbete. Nobia arbetar aktivt med att férebygga alla former
av modernt slavarbete och vi redovisar &rligen vart arbete
och resultat enligt det s& kallade Modern Slavery Statement.

Nobias program for riskbedémning och uppfsljning
omfattar cirka 300 betydande leverantdrer, motsvarande 99
procent av var totala kostnad fér direktmaterial. Program-
met bygger p& parametrar sdsom produktionsland, produk-
tionsprocess, produkttyp och material samt leverantdrens
beredskap exempelvis i form av gdllande ledningssystem.
Utifrén dessa faktorer viktas risk mot beredskap och vi bedé-
mer risken for Svertrddelser av legala ramverk samt Nobias
uppférandekod f&r leverantdrer. Riskbeddmningen utgdr
grunden for beslut om revision hos leverantdren.

Revision ar ett verktyg for utveckling. Fysiska leveran-
torsrevisioner syftar till att verifiera, hantera och avhjdlpa
eventuella avvikelser och identifiera omréden for forbatt-
ring. Exempelvis kan beslut om revision bli ett resultat av att
leverant&ren har ett icke certifierat ledningssystem i kom-
bination med produktionsprocess med hdg risk. Under &ret

gjorde vi inga fysiska revisioner p& grund av coronapan-
demin. Alla utestdende revisioner har flyttats till 2021 och
vi planerar attinleda dessa till sommaren. | slutet av &ret
var 92 procent av alla leverantdrer inom programmet god-
kdnda, resterande invdntade ny eller uppdaterad revision.
L&s mer pd sidan 119.

Paverka léngre bak i leverantdrskedjan. Vart program for
ansvarsfulla inkdp dr en férutsattning for oss att bedriva ris-
kanalys och riskprevention i var leverantdrskedja p& ett kva-
litetssdikert satt. For att vi ska kunna bidra till att minska hall-
barhetsrisker dven ldngre bak i leverant&rskedjan, i enlighet
med madlsattningen i vér nya héllbarhetsstrategi, ber vivara
leverantdrer att ocksé delge deras relevanta underleverants-
rer. | slutet av 2020 svarade 67 procent av véra leverantsrer
inom programmet att de dr villiga att delge information om
deras leverantdrsled, vilket vi tolkar som en god férutsattning
for att fortsatt hantera risker och paverkan.

Resultat 2020. Mdlet f&r strategin 2017-2020 var att imple-
mentera ett nytt program for leverantdrsuppfdljning, vilket
nu &r uppfyllt. | slutet av &ret var 92 procent av leverants-
rerna godkdnda, resterande invdntade ny eller uppdaterad
revision. Med programmet har vi nu dessutom en majlighet
att kunna gd vidare &nnu ldngre ner i leverantérskedjan i de
fall dar riskerna anses vara hdéga.

Mal

» Viska fortsdtta att sékra och utveckla processer féren
ansvarsfull leverantdrskedja. Till &r 2023 ska vi, d&r s& ar
mdjligt, ha néttlangre bak i var leverantdrskedja for leve-
rantdrer som anses ha hdgre risk, for att framja mdnsk-
liga rattigheter, goda arbetsvillkor och miljshdnsyn.
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Verksamheten

Vara regioner

Nobia &r en ledande kdksspecialist pd den europeiska k&k-
smarknaden med starka, lokala varumarken. F& andra euro-
peiska koksfdretag har en sddan storlek som gér det majligt
att tillvarata skalférdelar. Nobia investerar i produkter, sdilj-
kanaler, produktionsutrustning och sortimentseffektivise-
ringar. Investeringar i digitala I6sningar fér att bland annat

kundernas kdpprocess blir allt viktigare. Centraliserade
inkdp och storskalig produktion &r tv& exempel p& hur kost-
nadseffektivitet uppnds. Nobia &r organiserat i tre regioner;
Norden, Storbritannien och Centraleuropa och finns i sju
|ander: Storbritannien, Danmark, Sverige, Norge, Finland,
Nederlénderna och Osterrike.
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harmonisera koncernens affdrsprocesser och underldtta

Korta fakta

Aret 2020

Norden

53% av
forsaljningen

Danmark, Sverige, Norge, Finland
Cirka 2 400 anstallda

23 egna butiker, 168 franchisebutiker
Cirka 400 &terférsaljarbutiker

6 produktionsanlaggningar; @lgod,
Bjerringbro och Farse i Danmark.
EggedaliNorge, Tidaholmi Sverige
och Nastola i Finland.

5 av 6 produktionsenheter ar
miljdledningscertifierade

Den organiska tillvéixten uppgick till 3 procent,
frdmst genom en fin utveckling inom konsument-
forsaljningen. Danmark visade god tillvaxt framst
genom varumérket HTH. Aven Norge visade organisk
tillvéxt medan Sverige var oférdndrad och Finland
negativ.

En ny organisation inférdes for att battre utnyttja
kollektiva styrkor, majliggdra investeringar och sam-
arbete mellan varumdrken, snabbare lokalt besluts-
fattande och flytta ansvaret ndrmare slutkunderna.

Négot hdgre rérelseresultat och férb&ttrad margi-
nal. Rérelseresultatet, justerat for jamforelsestorande
poster, Skade till 897 MSEK (886) och rérelsemarginalen
steg till 13,2 procent (13,1).

Stor-
britannien

37% av
forsdljningen

Storbritannien

Cirka 2800 anstallda

202 egna butiker

Cirka 450 &terfdrsdljarbutiker
5 produktionsanlaggningar;
Darlington, Dewsbury, Grays,
Halifax, Morley. Samtliga &r
miljdledningscertifierade.

Den organiska tillvdxten uppgick till -19 procent.
Marknadsférutsdttningarna var mycket utmanande,
kraftigt negativt p&verkat av restriktioner och natio-
nella nedstdngningar relaterade till Coronaviruset.

Framgdngsrik implementering av digitala kana-
ler f&r forsaljning och kundservice med stark tillvaxt
antalet kéksdesignmoten.

Rérelseresultatet sjonk till -226 MSEK (345) p& grund
av de stora férsdljningstappen under coronapande-
min; trots kostnadminskningsprogram, permitteringar
och erhdllina permitteringsstdd.

Central-
europa

10% av
forsaljningen

Nederlénderna och Osterrike

Cirka 600 anstdllda

Fler an 500 forsdljningsstallen

3 produktionsanldggningar; Dinxperlo
i Nederlanderna, Freistadt och Wels i
Osterrike. Samtliga &r

miljdledningscertifierade.

Den organiska tillvéxten uppgick till 2 procent, tack
vare stark utveckling under andra halvéret.

Bribus i Nederl@nderna, som férvdrvades 2018, fort-
satte utvecklas val. Férsdljningenii Osterrike &ter-
hamtade sig efter férsta halvéret som péverkades
negativt av coronarestriktioner.

Rérelseresultatet 5kade till 143 MSEK (98] och rérelse-
marginalen steg till 11,1 procent [7,7].
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Verksamheten

Nettoomsdttning, MSEK
och rérelsemarginal, %

Férsdljning
per produkt, %

Férsdljning per
kundsegment, %

Férsdljnings-
kanaler, %
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Verksamheten

Region Norden

Marknadsposition
Nobia dr en ledande kdksleverantor i Norden med varumar-
ken som tillhér de mest kénda pé respektive marknad. For-
sdljning sker framst genom franchisebutiker, men dven
genom egna kdksspecialister och andra &terférsaljare som
byggvaruhus. Professionella kunder som projektférsaljning
till byggbolag och férsdljning till lokala hantverkare repre-
senterar det stérsta kundsegmentet, men dven konsumen-
ter ar ett viktigt segment. Marknadsandelarna &r starkai alla
kundsegment och som stdrstinom projektférsdljningen, bade
fér nybyggnations- och renoveringsprojekt.

| samtliga nordiska l&dnder konkurrerar Nobia med séval
lokala aktSrer som med stora kdksproducenter och internatio-
nella mébelféretag.

Konkurrenter i urval: Sverige: IKEA, Ballingslév, Epoq.
Norge: IKEA, Drommekjokkenet, Kvik. Danmark: Svane, IKEA, Kvik.
Finland: Puustelli, Topi-Keittiot, IKEA.

Marknadsutveckling

Trots utmaningarna och de negativa effekterna p& samhallet
som cornapandemin medférde under 2020 beddms den
sammantagna efterfrégan i Norden ha dkat négot jamfort
med 2019. Efterfragan frén konsumenter steg till foljd av ett
dkat intresse for hemrenovering d& ménniskor under pandemin
bland annat spenderade mer tid i hemmen i stdllet fér att resa.
Bostadsbyggnationen fortsatte, trots stérningar relaterade till
pandemin, vilket dr viktigt for projektforsdljningen. Danmark,
som utgdr den stérsta marknaden i Norden, hade den bdsta
utvecklingen med fortsatt tillvéxt i b&de konsument- och
profesionella segmenten. | Finland fortsatte avmattningen

i projektmarknaden efter en period med rekordhdg
nybyggnation.

Varumdrke
id

N
MARBODAL

Asipdal

,—/—\\
(PETRA)
\/

INVITA

uno form®

Auzs

Produkter

Kompletta, monterade
kokslésningari mellan-
prissegmentet. Ett mindre sor-
timent av omonterade kdk.

Monterade och kompletta
kokslGsningari
mellanprissegmentet.

Monterade och kompletta
kokslésningar i mellanpris-
segmentet.

Framst monterade kék
i mellanprissegmentet.

Monterade kék med ett hégt
designinnehall i dvre mellan-
prissegmentet.

Framst monterade kdk. Det
finns dven ett omonterat sor-
timent i ett|Ggre prissegment
for konsumenter.

Exklusiva och hantverksmds-
sigt tillverkade kék i lyxseg-
mentet.

Monterade k&kslGsningar
i 6vre mellanprissegmentet.

Kundsegment

Konsumenter, pro-
fessionella kunder.

Konsumenter, pro-
fessionella kund