Arsredovisning 2013

Ansvarstagande

ANSVARS-
TAGANDE

NOBIA

CTT HALLBART

Nobia har ett grundldggande ansvar for att uppratthalla och
utveckla en hallbar verksamhet pa alla plan. Hallbarhetsarbetet
tar sin utgangspunkt i koncernens ekonomiska, miljomassiga
och sociala paverkan. Det 6vergripande ansvarstagandet &r ba-
serat pa Ilonsamhet, minskad klimatpaverkan samt ett generellt

ansvarsfullt féretagande.
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Nobias viktigaste intressenter dr kunder,
medarbetare, leverantdrer, samarbets-
partners och dgare. En grundldggande
styrka i verksamheten ur ett hdllbarhets-
perspektiv dr att produkterna till stdrsta
del bestarav trd, vilket dr en férnybar
ravara. Nobia efterstravar att produkterna
som sdljs och distribueras ska tillgodose
savdl kundernas behov som alla géllande
miljdaspekter.

Overlag ar Nobias miljopaverkan rela-
tivt liten, savél vad giller produkter som
tillverkningsprocess. Inte desto mindre
strdvar bolaget efter att minska miljopa-
verkan genom att begrdnsa anvandningen
av farliga kemikalier; hushalla med resurser,
inféra mer effektiva uppvarmningssystem
samt transportoptimering.

Foretagets produktutveckling, tillverk-
ning och distribution sker i huvudsak i
Europa. Nobia har sdledes merparten av
sin verksamhet i lander ddr man generellt
har kommit langt vad giller affarsetik,
manskliga rattigheter och arbetsvillkor.
Nobias medarbetare och partners ska i
sitt arbete folja de principer som beskrivs i
féretagets uppférandekod.

Viktiga hindelser under 2013

* Fabriken i Stemwede avyttrades under
aret och data fran denna enhet har
exkluderats i arets redovisning, vilket
paverkar jamférbarheten fér Nobias
hallbarhetsrelaterade indikatorer mel-
lan dren 2012 och 2013. Exkluderandet
av enheten i Stemwede har paverkat
nyckeltalen som anges per skap negativt
eftersom denna fabrik producerade
relativt sett stora volymer.

* Koncernens koldioxidutsldpp per pro-
ducerat skap minskade med 3 procent
justerat for avyttringen av verksamheten
i Stemwede.

* Antalet genomforda leverantorsgransk-
ningar dkade markant och uppgick under
aret till 61.

* Produktionsenheten i Farsg uppnadde
en ISO 14001 -certifiering.

* En ny medarbetarundersdkning genom-
fordes.

* En ny ledarskapsakademilanserades.

+ Over 100 ledare genomgick utbildning i
foretagets nya uppférandekod.

Styrdokument

Nobias styrelse antog i februari 2013 en
uppférandekod som omfattar samtliga
medarbetare i koncernen. Aven Nobias
samarbetspartners, det vill sdga leveran-
torer, franchisetagare, aterforsiljare och
konsulter omfattas av uppférandekoden
och forvdntas folja dess principer. Bland
de omraden som regleras i uppférande-
koden kan ndmnas affarsprinciper, mansk-
liga rattigheter, arbetsférhallanden samt
miljdhansyn.

Utover uppférandekoden finns en ope-
rativ inkdpsrutin, vilken bland annat omfat-
tar en leverantorsutvdrdering. Ansvaret
for utvarderingen av leverantérer dr orga-
niserat i koncernens centrala inkdpsteam
och f8ljs upp med respektive leverantor.

Nobia har dven andra policys som styr
specifika hallbarhetsomraden, som till
exempel en skogspolicy, vilken riktar sig till
leverantdrer av tramaterial.
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Nobias framgang ar till stor del beroende
av medarbetarnas prestationer och méoj-
ligheter att mé&ta fordndringar. Foretagets
ansvar omfattar medarbetarnas arbets-
miljé och ldrande samt ett generellt ansvars-
fullt affarsbeteende.

Nobia har 6 544 medarbetare i |3 lan-
der. Under aret minskade antalet anstéllda
med 390, vilket till stérsta del férklaras av
besparingsatgarder samt avyttringen av
Optifit, som vid ingangen av dret hade 225
medarbetare.

Gemensamma processer
Utvecklingsarbetet mot ett enhetligt
Nobia fortsatte under dret och bland an-
nat genomférdes medarbetarsamtal dar
individuella mal och utvecklingsplanertogs
fram. Inférandet av denna process borjade
fortjdansteman, men har under 2013 dven
etablerats for medarbetare inom produk-
tion och logistik.

Verksamhetsutveckling

Nobias nya medarbetarundersdkning,
MyVoice, lanserades 2013. Undersdkning-
en startade i de skandinaviska landerna
samt inom centrala koncernfunktioner, fér
att sedan fortsitta i hela koncernen 2014.
Resultatet ligger till grund for ett fortsatt
forbdttringsarbete inom arbetsklimat, an-
svarsfullt affirsbeteende, ledarskap, team-
arbete, kundvirde, effektivitet, motivation
och malstyrning.

Kompetensutveckling

Manga av koncernens enheter erbjuder
kompetensutveckling i egen regi sa att an-
stéllda far ldra sig om bland annat produk-
ter, forsdljning, design och ritningssystem.
Detta skots av foretagets interna utbild-
ningscenter, bland andra Magnet Training
Academy i Storbritannien, Hygena Training
Academy i Frankrike samt HTH Training
Academy i Danmark. Ett antal koncern-
gemensamma initiativ har ocksa fortsatt
under 2013, exempelvis erbjuds en online-
baserad sprakutbildning for all personal.

Ledarforsorjning

Nobia férséker i méjligaste man till-
limpa intern rekrytering och befordran
inom féretaget. For koncernens fortsatta
framgang dr det viktigt att identifiera och
utveckla talanger internt. Koncernen har
en centralt styrd ledarférsérjningsprocess,
déar omkring 400 personer har bedémts
med malet att identifiera ledarpotential,
utvecklingsbehov samt framtida succes-
sionsldsningar.

Ledarskapsutveckling

Ett koncerndvergripande ledarskaps-
program, Nobia Leadership Acceleration
Program, genomférdes. Ett inslag i detta
utbildningsprogram var att koncernled-
ningen valde ett antal verkliga affarsut-
maningar som Nobia star infor. Dessa
utmaningar lag till grund fér projektarbe-
ten som genomférdes inom ramen fér
programmet.

Under 2013 har dven en ny ledarskapsa-
kademi lanserats. Dar erbjuds ledare
mojlighet till fordjupade kunskaper i bland
annat projektledning och férandringsled-
ning. Under aret har éver 80 medarbetare
deltagit i akademins program.

Saker arbetsplats

Nobia arbetar enligt en nollvision vad
gdller arbetsplatsolyckor och arbetsre-
laterade skador. Férebyggande atgarder
vidtas for att minimera risken for olyckor,
skador och sjukfranvaro. Arbetsplatserna
kontrolleras regelbundet for att sdkerstélla
en sdker arbetsmilj® och att nédvandig
utrustning finns pa plats. Antalet arbets-
platsrelaterade olyckor uppgick under dret
till 80 (125).

Inférande av uppforandekod
Under aret implementerades en ny upp-
férandekod, bland annat genom work-
shops med évningar. Uppférandekoden
finns tillgdnglig pa det koncerngemensam-
ma intrandtet, dversatt till sju sprak samt pa
Nobias hemsida. For att sdkerstélla efter-
levnad har en anonymiserad kommunika-
tionskanal inrdttats dit medarbetare kan
rapportera handelser som man misstanker
bryter mot uppférandekoden.

Leverantorskedjan

Leverantdrer kontrolleras och utvdrderas
enligt koncernens riktlinjer for miljo, arbets-
miljoférhallanden, sociala och etiska fragor.
Samtliga leverantorer maste folja lagar och
krav samt FN:s deklaration om manskliga
rattigheter samt Nobias uppférandekod.

En leverantdrsutvarderingsmall anvands,
med ett inbyggt graderingssystem, ddr
leverantdrerna graderas. En 1ag gradering
leder till korrigerande dtgdrder eller till
att en affarsrelation aldrig inleds. Utvar-
deringen syftar till att utveckla Nobias
leverantdrer och besvara fragor om kvali-
tets- och miljéledningssystem, produkter,
sociala och etiska fragor samt hdlso- och
sdkerhetsfragor.

Revisioner av nya leverantdrer samt de
som beddms innebdra hog risk, priorite-
ras i detta arbete. Under 2012 och 2013
fokuserades leverantorsrevisionerna till
Asien, och under 2013 granskades totalt
6| leverantorer (15) inom flera produkt-
kategorier och lander. Totalt har Nobia
6ver 850 leverantdrer, varav det stora
flertalet ar baserade i Europa och cirka
5 procent (6) finns i Asien.

25



Arsredovisning 2013

Ansvarstagande

MILJO-

ANSVAR

Nobias miljdpaverkan uppkommer framst
vid tillverkning, ytbehandling, montering
och transport av kdk. P& koncernniva har
fokusomraden for miljdarbetet definie-
rats och valda indikatorer dr kopplade till
dessa, men arbetet dr integrerat i respek-
tive enhets verksamhet.

Miljocertifikat och riktlinjer
Nobiakoncernens produkter tillverkas

i tolv fabriker samt en lagerenhet i atta
lander och alla anldggningar uppfyller de
miljokrav som faststélls i varje land. Nobias
tillstandspliktiga verksamhet i Sverige
beskrivs ndrmare i Ekonomisk éversikt pa
sidan 32.

Nio av produktionsanldggningarna ar
certifierade enligt miljdledningssystemet
ISO14001. Denna certifiering innebdr en
arlig dversyn av miljdpaverkan, etablering
av nya mal och framtagning av specifika
handlingsplaner. Av de anldggningar som
inte ar certifierade enligt ISO-standard
aterfinns tva i Osterrike och en i Norge.

Miljoarbete och fokusomraden
Miljdarbetet inom Nobia dr delegerat och
integrerat i respektive affdrs- eller produk-
tionsenhets verksamhet. P4 koncernniva
satts mal, inriktning och prioriteringar.
Enheterna dversétter sedan detta till egna
miljdmal och aktiviteter med de koncern-
overgripande direktiven som utgangspunkt.

Pa koncernniva har ett antal omraden
definierats som prioriterade fokusomra-
den for miljdarbetet:

» CO,-utslapp — transporter, uppvarm-
ning och elektricitet for tillverkning.

* Energiférbrukning — bade el- och varme-
forbrukning.

* Materialval —trd och kemikalier.

* Ytbehandling — anvdndning av vatten-
baserad farg samt utslapp fran [6snings-
medel.

* Avfall — atervinning och minskning.

* Forpackningar — volymer och typ av
material.

Vaxthusgasutslapp

Utsldpp av vaxthusgas orsakas framst av
uppvarmning och nedkylning av lokaler,
elektricitet for tillverkning samt av trans-
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porter. F&r att minska saval kostnader som
miljopaverkan, infors kontinuerligt mer
moderna system for kylning, varmeater-
vinning samt flaktsystem.

Nobia transporterar ramaterial och
koksprodukter i huvudsak via lastbil.
Dérutéver kommer medarbetarnas resor.
Av koncernens totala kostnader star trans-
portkostnader for cirka 5 procent (5) och
transporter dr dirmed en viktig post for
resursoptimering och fér arbetet med att
minska koncernens klimatpaverkan.

Kartldggningar och analyser av trans-
portfldden genomfdrs i ndra samarbeten
med speditdrer, men ocksa med hjdlp av
extern expertis, for att hitta ekonomiska
och miljdmdssiga fordelar. En viktig del av
arbetet med att reducera utslapp av vaxt-
husgaser dr lastoptimering, ddr sa manga
monterade eller omonterade produkter
som mojligt ska fa plats utan att skadas. Ett
annat fokusomrade dr hog kvalitet och le-
veranssdkerhet, eftersom felfria leveranser
ar positivt saval ur miljdsynpunkt som fér
Nobias kunder. Leveranssdkerheten under
2013 hari genomsnitt aldrig varit sa bra
jamfort med tidigare ar.

Justerat for avyttringen av verksamheten
i Stemwede minskade Nobias koldioxidut-
sldpp per producerat skap med 3 procent
under 2013. For 2014 antogs nya mal fér
transportkostnader och fyllnadsgrad samt
fér minskade koldioxidutslapp fran upp-
varmning och tillverkning.

Energiforbrukning

El- och energiférbrukningen utgor ett
annat prioriterat omrade i miljdarbetet.

El och energi anvands framst till drift av
produktionsutrustning, ventilation, flaktar,
belysning och uppvarmning samt kylning
av lokaler. Kostnader for el och energi
utgdr mindre dn | procent (1) av Nobias
totala kostnader. En del av arbetet med
att minska el- och energianvandningen ar
att utbilda och engagera medarbetare i
att hushalla med resurser. Andra atgarder
ar byte av gammal utrustning mot ny, som
drar mindre el, samt att flaktar férses med
frekvensstyrning och virmeatervinnings-
system.

Material

Trd och traprodukter i form av spanskiva
och MDF &r huvudkomponenter i Nobias
produkter. Under dret uppgick mangden
trd, spanskiva och MDF till cirka 182 tusen
ton (196). Nobia stravar efter att ka

andelen trdmaterial som ar certifierat av

Forest Stewardship Council (FSC), vilket

under 2013 uppgick till 37 procent (31).

Nobias leverantérer av trd och trapro-

dukter finns frimst i Europa, men dven i

Asien. Samtliga virkesleverantdrer infor-

meras om koncernens policy avseende

hallbart skogsbruk och maste underteckna
en sa kallad trddeklaration, som innehaller
krav avseende:

* Efterlevnad av skogsbrukslagstiftning.

* Kant ursprung och uppgifter om kélla.

* Inte illegalt avverkat virke, trd fran
intakta naturskogar eller med hoga
bevarandevirden, skogsmaterial fran
skyddade omraden, virke fran plantage
i tropiska och subtropiska regioner och
tropiska trdslag annat dn sadant som dr
FSC-certifierat.

Losningsmedelsutslapp till luft
For Nobia dr reduktion av 16sningsmedel
en kdrnfraga i miljdarbetet. Losningsme-
del anvédnds framst vid ytbehandling och

i samband med rengdring av malningsan-
ldggningar. En del i arbetet med att minska
anvandningen av I6sningsmedel dr att

6ka anvdndandet av vattenbaserad- och
UV-hdrdande farg samt att minska antalet
omstéllningar i produktionsutrustningar,
vilket bade minskar antalet rengoringstill-
féllen och hojer produktiviteten. Andelen
vattenbaserad- och UV-hdrdande farg
uppgick under aret till cirka 58 procent
(48).

Avfall

Trapall, wellpapp, krympplast och plast-
band dr huvudkomponenter i det férpack-
ningsmaterial som Nobia anvander. Cirka
82 procent (90) av férpackningsmaterialet
dr dtervinningsbart. Vid tillverkning av pro-
dukter uppkommer ett visst avfall, framst

i form av trdspill samt plastférpackningar
och wellpapp fran inkommande material
och detta avfall skickas till atervinning eller
forbranning. Annat avfall dr till exempel
farg, olja och rester efter rengdring som
sorteras till forbranning eller deponi.
Under aret uppgick mangden traavfall till
cirka 20 tusen ton (20). Mangden avfall
exklusive trdavfall uppgick till cirka 7 tusen
ton (7), varav cirka 49 procent (43) gick till
extern dtervinning, cirka 44 procent (45)
till deponi och férbranning, och cirka 8
procent (12) utgjorde farligt avfall.
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Vaxthusgasutslipp, tusen ton CO,

Kélla 2011Y 2012 20132
Region Norden Transporter 10,1 9.2 9,9
Uppvarmning och tillverkning 318 326 329
Region Kontinentaleuropa Transporter 48 75 34
Uppvarmning och tillverkning 9,1 64 52
Region Storbritannien Transporter 7,1 9.2 99
Uppvdrmning och tillverkning 79 72 8l
Energianvindning, GWh
Kalla 20117 2012 20132
Region Norden El 42,6 42,2 41,3
Energi 41,8 46,5 45,7
Region Kontinentaleuropa El 1,7 21,3 174
Energi 163 19,5 16,3
Region Storbritannien El 153 14,7 155
Energi 343 227 15
Material, tusen ton
Typ 200117 2012 20132
Trd och trdprodukter Tréd, spanskiva och MDF 2186 1963 182,3
FSC-madrkt trd och trdprodukter  Trd, spanskiva och MDF 71,8 604 675 Miljomirkta produkter
Flera av Nobias nordiska varumarken
Losningsmedelsutslipp till luft, ton och produkter har Svanenmarkning.
Tp 2001" 2012 20132 Marbodals, Noremas och Sigdals pro-
Region Norden Fiyktiga organiska amnen 1684 1645 1443 dukter ar kontrollerade och certifierade
Region Kontinentaleuropa Flyktiga organiska amnen 42,3 399 332 & Svan?n och lhn?haller ej[.t ml.mmum
av skadliga kemikalier. Bedémningen
Region Storbritannien Flyktiga organiska dmnen 0,0 00 00

gors utifran en livscykelanalys, dédr varje

1) For 2011 ingar inte lagerenheten i Arras, Frankrike. produktgrupps miljSbelastning analyseras

2) For 2013 ingér inte produktionsenheten i Stemwede, Tyskland. utifrdn exempelvis energianvandning,
vattenfoérbrukning, kemikalier och avfall.

* Luckmodeller certifierade av
Svanen
* Luckmaterial av MDF-skiva
med ldga emissionsnivaer
» Stommaterial av spanskiva med extra
laga emissionsnivaer
* Vatten- och UV-baserade fiarger som
minskar anvandning och utslapp av
16sningsmedel
¢ Lim med ett minimum av farliga
kemikalier

Dessutom finns i sortimentet:

* Energisnala vitvaror

* Losningar for barnsakerhet

* Losningar for effektiv killsortering
och férvaring

* Losningar i diskbanksskap som for-
enklar stadning och forhindrar stora
lackage
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Nobia skapar ekonomiskt varde for bola-
gets intressenter. Bolagets anstdllda far del
i vardet genom l6ner och andra férmaner,
leverantdrer far betalt for gjorda ink&p,
kunder far hogkvalitativa koksprodukter,
stater och kommuner far skatteintdkter,
och aktiedgare far utdelning och vérdeut-
veckling pa sina aktier.

En viss del av det genererade vérdet
behalls ocksa inom bolaget, och anvdnds
till investeringar och utveckling av nya pro-
dukter. Nobias totala féradlingsvarde, det
vill sdga omséattningen minus kostnader fér
material och tjanster, uppgick under 2013
till 3 713 miljoner kronor (3 568).

Medarbetare

Vid utgangen av 2013 var 6 544 (6 934)
personeranstdlldai 13 lander, huvudsak-
ligen i Europa. Anstillningsvillkoren féljer
nationella lagar, regleringar och kollektivav-
tal samt dr i linje med Nobias ersdttnings-
policy. Lénekostnaderna f6r 2013 uppgick
till 2 240 miljoner kronor (2 351), medan
sociala avgifter och pensionskostnader
uppgick till 582 miljoner kronor (604).

Leverantorer

Kostnaden for varor och material dr
Nobias enskilt stérsta kostnadsslag, vilket
bland annat omfattar ink&p av ramaterial
som spanskivor av trd, men dven forddlade
produkter som vitvaror och skapinred-
ningar. Under senare ar har inkdpsfunk-
tionen centraliserats och organiserats
efter kategoriansvar. Andelen inkdp fran
lagkostnadslander uppgick under aret till
14 procent (13).

Samhillet

Nobia bidrar till ekonomisk utveckling i de
lokala samhéllen ddr bolaget har verksam-
het genom I6ner till de anstéllda, sociala
avgifter och utbetalningar till pensions-
fonder samt genom skatter till staterna i
vilka bolaget 4r verksamt. Ar 2013 betalade
Nobia inkomstskatt till olika stater om
totalt 159 miljoner kronor (155).

Aktieagare

Aktiedgares kapital finansierar kapitalba-
sen, vilken anvénds for att skapa vérde.
Som ersdttning kan aktiedgare fa varde-
utveckling samt aktieutdelning. Under
2013 utbetalades aktieutdelning avseende
rakenskapsaret 2012 uppgaende till totalt
cirka 84 miljoner kronor.

Fordelning av koncernens kostnader, %

Loner, 19
Ovrigt, 5

Sociala avgifter och
pensioner, 5

Betalning till langivare, |
Skatter till stat
och kommun, |
Utdelning, | ——————— =

Material och tjdnster, 68

Nobias totala forddlingsvarde under 2013 uppgick till 3 713 miljoner kronor
(3 568). Koncernens kostnader fordelades mellan bolagets intressenter enligt

diagrammet ovan.
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GRI-indikatorer Ekonomiska indikatorer, MSEK 2011 2012 20132
ECI Nettoomsittning 13114 12343 11773
ECI Rérelsekostnader (material och service) 9391 8775 8 060
ECI Lénekostnader inkl sociala avgifter och pensioner 3103 2955 2822
ECI Skatter till stat och kommun 82 155 159
ECI Betalning till langivare 56 54 53
ECI Utdelning till aktiedgare - - 84
ECI Behdlls i verksamheten 482 404 595

Miljomassiga indikatorer

ENI Materialanvandning: Tré, tusen ton 219 196 182
ENI Materialanvandning: Forpackningsmaterial, kg/skap 1,4 1,4 1,2
EN2 Atervinningsbart forpackningsmaterial, % 89 90 82
EN3 Energiférbrukning: Elférbrukning, kWh/skap 9,0 10,1 10,7
EN3 Energiférbrukning: Uppvarmning, KWh/skap 1.9 ) 10,6
ENI6 Viéxthusgasutsldpp transporter; kg/skap 2,8 34 33
ENI6 Viéxthusgasutsldpp uppvdrmning

och tillverkning, kg/skap 63 6,0 6,6
EN20 VOC-utslapp, kg/100 lackade detaljer 62 5,1 38
EN22 Avfall (exklusive traavfall), kg/skap 09 09 Il
EN22 Trdavfall, tusen ton 21 20 20

Sociala indikatorer
LAI Medarbetare, genomsnittligt antal 7475 7355 6690
LAI Andel kvinnor, % 32 31 31
LA7 Arbetsrelaterade olyckor

i produktionsanldggningar; antal 137 125 80
HR2 Granskade leverantorer och underleverantérer; antal 5 I5 6l

1) For 2011 paverkas de miljdméssiga indikatorerna av att lagerenheten i Arras, Frankrike, inte ingar.
2) For 2013 ingar inte produktionsenheten i Stemwede, Tyskland.

Hallbarhetsredovisningen dr anpassad till GRI:s riktlinjer G3 och dr en sjdlvdeklaration
enligt niva C. Redovisningen har inte varit foremal for éversiktlig granskning eller revision
av extern part. Miljddata, métningar och nyckeltal redovisas per kalenderar och samlas in
fran samtliga av Nobiakoncernens produktionsenheter dtminstone en gang per ar. Miljo-
data fran leverantorskedjan redovisas inte. Nobias hallbarhetsfunktion organiseras under
finansavdelningen och hallbarhetsrelaterade resultat rapporteras till hogsta ledningen tva
ganger per ar. Fér GRI-index, se www.nobia.se under Hallbart féretagande.
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