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Hallbarhet dr en affdrskritisk fraga for
oss och att vi baserar vart klimatar-
bete pa vetenskaplig grund ser vi som
ett affarsmassigt klokt beslut. Darfor
kdnns det helt ratt att ha satt ett klimat-
mal som ocksa blivit godk&nt av Science
Based Target initiative.

Amanda Jackson, Hallbarhetschef

SCIENCE
BASED
TARGETS
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Hallbarhet

Ny hallbarhetsstrategi

Hallbarhet @r en central del i var affdrsstrategi och nu lanserar
vi var nya hallbarhetsstrategi med ambitionen att skapa
positiv fordndring dven langt utanfér var egen verksamhet.
Med medvetna val kan kdket vara lika aktuelltidag som det
dr hallbart fér ndsta generation. Genom lang erfarenhet och
h6ga ambitioner vill vi ta ledarskap i viktiga framtidsfragor.

Innovationer for
en hdallbar livsstil

K&ket dr en plats ddr vi spenderar mycket tid och dar det
finns stor potential att tdnka héllbarhet. Som ledande
koksleverantar vill vi inspirera och méjliggéra.

- Overgripande mal: Att designa kdksprodukter som bidrar
till ett mer héllbart liv i kdket samt att stélla om vart erbju-
dande av vitvaror fér att minska kundens klimatavtryck. Las
mer pd sidan 30.

Cirkulara material
och floden

Trd ar huvudkomponent i véra produkter. Metall och plast-
material Gr andra viktiga materialkategorier. Vi vill erbjuda
kdksprodukter och -I6sningar som fungerar i framtidens
mer cirkuldra ekonomi.

=4 (5vergripande mal: Att Ska andelen certifierat hdllbara
produkter och material for att ddrigenom majliggéra renare
och mer cirkuldra materialfléden. Lds mer pé sidan 31.

8 it 112 iomon
PRODUKTION

?ﬁr\f:ﬁ"ﬂmﬂ
4 m Las mer om FN:s hdllbarhets-
mal pé& sidan 119.=>

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

@ Las mer om FN:s hallbar-
hetsmal pd sidan 119. >
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Minskad klimatpdverkan

Tillverkning, transport och utvinning av r&varor medverkar
till klimatp&verkan och vi vill arbeta fér att begransa utslapp
av vaxthusgaser i var vardekedja.

- Overgripande mal: Vi har antagit ett vetenskapligt kli-
matmél fr att reducera CO, emissioner fran egen verksam-
het samt i var vardekedja. P& s& satt vi vill bidra till att den
globala uppvdrmningen begrdnsas till val under 1,6 grader, i
linje med Parisavtalet. Lds mer p& sidan 32-33.

Hallbarhet

Frdmja en héallbar kultur

For att kunna stérka héllbarhetsfrégorna genom vérdeked-
jan kréivs verktyg och stéd fér integrering samt kontinuerlig
kompetensutveckling.

- Overgripande mal: Att stérka kompetensen kring
héllbarhetsfrédgor i var verksamhet samt arbeta i leve-
rantdrskedjan, fér att stérka det gemensamma hall-
barhetsarbetet. Lds mer p& sidan 34-36.

1 3 BEKAMPAKLINAT-
FORNDRINGARNA

@ Las mer om FN:s héllbarhets-
mal p& sidan 119. >

Nobia Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020

17 GENOWFORANDE OCH
PARTNERSKAP

Las mer om FN:s hallbarhets-
mél pd sidan 119.=>
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Innovationer for en hallbar livsstil

Véra kdk héller i m&nga &r. Det stéller stora krav pd oss att utveckla produkter som mdter sdvdl dagens som
morgondagens behov. | var design- och produktutveckling &r dérfér hallbarhet ett centralt tema.

Det ska vara latt att leva hallbart. Vi vill inspirera miljon-
tals manniskor till att leva mer hdllbart i kdket. Det vill vi
go6ra genom att erbjuda produkter, kunskap och [6sningar
som bidrar till att hush&lla med jordens resurser vid mat-
lagning, matférvaring, disk och &tervinning. Som ett stdd i
vart arbete har vi utvecklat och implementerat ett hallbar-
hetsstyrkort for produkter. | v&r produktutvecklingsprocess
beddms numera nya kdksprodukters héllbarhetsprestanda
avseende material, design och funktion. Nu &r var malsatt-
ning att alla v&ra nya kéksprodukter ska méjliggdra for kun-
den att leva mer héllbart, och dérmed ha medel eller hégsta
podng i vart styrkort, till 2025.

Mer miljémérkta produkter. Nobia har l&ng erfarenhet av
att arbeta med miljdmarkta produkter. V&rt Svanenmarkta
sortiment fortsatter att vara starkt efterfrégat, framfér allt
i de nordiska I&nderna. | Sverige och Norge kom 49 (47) pro-
cent av férsdljningsvdrdet fradn Svanenmarkta produkter
under 2020. Samtidigt forts&tter vi att utveckla vért sorti-
ment och vart mal &r att minst 90 procent av vara nylan-
seringar av luckor och laminatbé&nkskivor p& den nordiska
marknaden ska vara miljdmarkta till 2026.

Energieffektiva vitvaror. Kylar och frysar stér p& dygnet
runt, dret om och ar dérmed en av de produktgrupper i hem-
met som drar mest energi. V&r malséttning dr att erbjuda de
mest energieffektiva vitvarorna och pé s s&tt bidra till att
minska kundens energiférbrukning och relaterat klimatav-
tryck, 1&s mer om vért klimatarbete pé sidan 32.

Livscykelperspektiv for battre analys. Viser ett stort varde
av att méta och analysera véra produkters miljsp&verkan
under hela dess livscykel. Darfér har vi under dret ingdtt i ett
branschgemensamt projekt med syfte att 6ka kunskapen
om produkters miljdp&verkan och skapa ett branschgemen-
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samt verktyg fér framtagning av miljédeklarationer, s& kall-
lade Environmental Product Declaration (EPD). Inom Nobia
kommer vi att bdrja utveckla miljddeklarationer fér vara egna
koksprodukter med start i Nobias varumdrke Marbodal.

Produktsdkerhet. Sdkerhet och ergonomi ar viktigt i all vér
produktutveckling. Innan en ny produkt tas in i produktio-
nen genomférs tester, bdde i egen regi och av ackrediterade
testinstitut enligt EU-standarder. | Storbritannien &r alla vara
skdp och luckor testade utifrén Furniture Industry Research
Association's (FIRA's) m&belkrav.

Resultat 2020. Mdlet i var strategi fér perioden 2017-2020,
om att utveckla och implementera ett héllbarhetsstyrkort
fér nya produkter ér nu uppfylit.

Kommentar: Hallbarhetsstyrkortet implementera-
des framgéngsrikt under 2019-2020. Styrkortet &r nu &ter i
anvandning efter en kortare paus p& grund av coronapan-
demin.

Mmal

» Viska stdlla om vér produktportfélj av vitvaror for att
bidra till att minska kundens energiférbrukning och
relaterat klimatavtryck i kdket till &r 2024 (bas&r 2019).

» 100 procent av véra nya kéksprodukter ska designas
fér att majliggéra ett mer hallbart liv i kdket till &r 2025.
Minst 90 procent av véra nya luckor och laminatbé&nk-
skivor inom Norden ska vara miljdmarkta till &r 2026.

49%

férsdljning av Svanenmdrkta produkter
i Sverige och Norge

Nobia Ars- och héllbarhetsredovisning 2020



Cirkulara material och floden

Vi ser standigt 6ver hur vi kan optimera anvédndning av material och andra resurser. Fér oss &r det viktigt att bidra till
ett hdlibart skogsbruk och séka samverkan genom vérdekedjan fér att fréimja cirkuldra materialflsden.

K8k som héller Iénge. Vi vill att vé&ra kdk ska hélla lénge. Dar-
for tillverkar vi endast kdk av god kvalitet med l&ng garanti-
tid. V&r erfarenhet ar samtidigt att smak och tycke féréndras
och darfér vill vi méjliggdra for v&ra kunder att uppgradera
och férnya sina kdk utan att behdva byta ut hela kdket. Dess-
utom strdvar vi efter att de produkter vi tillverkar i véra fabri-
ker ska kunna gé att &teranvdnda samt &tervinna till nya pro-
dukter och material.

Tré fréin héllbart skogsbruk. Trd &r det framsta materialet i
véra produkter. Majoriteten av véra leverantdrer av trérévara
finns inom Europa. F&r att sdkerstdlla lagefterlevnad samlar vi
in information om sp@rbarhet fér det trd som vi képer in. Vi har
uppndtt vart strategiska mal till 2020 om att allt vart inkdpta
trd ska harréra frdn héllbara kallor och nu tar vi steget vidare
att ytterligare 8ka andelen trd frén certifierad kalla.

Atervunna material. Merparten av vértinkommande trd bestér
av skivmaterial, med i genomsnitt cirka 30 procent &tervun-

net trd i form av restprodukter och &tervunnet material. P& s&
s&itt kan traspill fr&n sdgverk och skogsvard samt uttjéinta madb-
ler och tréprodukter uppgraderas till nya material. Vi forss-

ker standigt hitta nya satt att Ska andelen &tervunnet mate-
rial i véra tréprodukter, men ocksé att Ska andelen &tervunnet
material i andra insatsprodukter, sGsom metaller och plast.

Vart spill f&r nytt liv. Vi arbetar fér att minska avfall i var egen
produktion, vilket dr centralt for att bidra till en mer cirkuldr
ekonomi. Vi efterstravar att vart avfall ska kunna anvdndas
igen som ny resurs. Under &ret gick 63 procent (614 av vart tra-
avfall till nya produkter. Den knappa minskningen fran férra
dret beror p& en tempordr begrdnsning av verksamheten i
Storbritannien, ddr andelen &tervunnet trdavfall &r storst.

Breddat utbud av Svanenmarkt. Morkare kuldrer kraver en
annan form av ytbehandling som tidigare inte varit majlig att

&stadkomma inom ramen fér Svanens kriterier. Under &ret har

Nobia Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020

vi darfér investerat i en ny utrustning fér ytbehandling vid vér
anléggning i Tidaholm, Sverige samt utveckling av fargsystem.
Motsvarande investering har genomférts vid var anléggning i
Eggedal, Norge. Den nya utrustningen méjliggor att vi nu kan
m&ta kunders dkade efterfrégan av kdk i mérkare kuldrer samti-
digt som kdken uppfyller hdga miljé- och kvalitetskrav.

Minskat emballage. Som en del av ett centralt inkSpsprojekt
arbetar vi med att minimera p&verkan frdn férpackningsma-
terial och d& framfér allt fossilbaserat plastmaterial. Vid var
produktionsanldggning i Nastola, Finland och Tidaholm, Sve-
rige, har vi exempelvis bytt till en tunnare emballageplast och
-stréckfilm, vilket minskar den totala férbrukningen av plast
med upp till 4O procent i dessa anldggningar.

Resultat 2020. Mdlet i var strategi fér perioden 2017-2020

om att 100 procent av vart tré ska hdrrdra frén héllbara kal-
lor &r uppndtt. Under 2020 harrdrde 97 procent (91) av Nobias
inkdpta trd och traprodukter fran certifierad kdlla. Resterande
trd, 3 procent, kom frdn h&llborhetsgronskode och godkdnda
leverantorer. Inom region Storbritannien var dessutom minst
80 procent (70) av all inkdpt trar&vara och -material FSC®
eller PEFC™ certifierat med full spérbarhet hela viagen fram
till kund.

Mail

» 100 procent av sk&p och luckor inom region Storbritannien ska
vara FSC® certifierade med full sparbarhet till kund till &r 2021.

» 100 procent av v@ra knoppar och handtag i jungfrulig
plast ska ersattas med mer héllbara alternativ till r 2023.
99 procent' eller mer av v@rt trabaserade material ska hér-
réra fran certifierad kalla till &r 2025.

» Viskainitiera partnerskap och samarbete med andra fér att
férlanga livsldngden av véra material och produkter och dar-
med m&jliggdra en férflyttning till en mer cirkuldr ekonomi.

1) Baserat p& volym
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Hallbarhet

Minskad klimatpdaverkan

Klimatféréandringarna &r ett faktum och det behdvs kraftfulla och snabba atgérder fér att bromsa
de negativa konsekvenser som en hégre global medeltemperatur medfér. Vi vill sjélvklart ta vart ansvar fér att vara med
och hejda denna utveckling och har d&rfér valt att sdtta ett vetenskapligt klimatmail.

Klimatmalilinje med Parisavtalet. Under dret antog vi ett
mal om att minska vara CO, emissioner, inom den egna verk-
samheten, med 72 procent fram till 2026, med basér 2016.
Maélet som &rilinje med ambitionerna inom Parisavtalet har
blivit godké&nt av Science Based Target iniative (SBTi). M&let
omfattar vara emissioner frn elektricitet, egen och kdpt
vdrme samt egna transporter, dvs scope 1och 2.

For att nd malen behdver vi bli an mer effektiva i vér
energianvdndning, dka andelen férnybar energi och framja
mer klimatsmarta egna godstransporter och tjdnstere-
sor med egen bil. Vidare har vi antagit tvd klimatmal fér att
minska klimatp&verkan i vardekedjan hos vara leverantdrer
samt vara kunder. M&len omfattar emissioner fran tillverk-
ning och anvandning av vitvaror och bestar dels i att tillver-
karna sjélva ska satta klimatmal i linje med SBTi:s riktlinjer,
samt att vi ska styra om vart utbud till mer energieffektiva
vitvaror, |ds mer sidan 30.

Frén fossilt till férnybart. Grunden for férbattringar ar mét-
ning och uppfdljning. Energieffektivitet och CO,-intensitet
m&ts och f6ljs upp kvartalsvis i vart koncernévergripande
ledningssystem och v@ra produktionsenheter har forbétt-
ringsmal i linje med var nya strategi.

Vihar 100 procent férnybar el i sGval var produktion
som i egna butiker. Vi har dven stdllt om till mer fossilfri och
mer effektiv vérme. | slutet av dret var 74 procent av Nobias
totala generade virme i produktion och butiker fdrnybar, en
8kning fran 69 procent &ret innan.

| Storbritannien p&gdr projekt fér att stélla om delar av
uppvdrmning med fossil gas till att istdllet anvanda traspill,

samtidigt som vi investerar i an mer effektiv férbrdnning av
traspill. | Finland har vi stallt om fran fossil gas till biobase-
rad gas fér uppvdrmning.

Utslapp fran el, vérme och bransle till egna transpor-
ter, scope 1och 2, uppgick till cirka 10 900 ton, en minsk-
ning frén cirka 13 300 ton &ret innan, vilket dels kan férkla-
ras av omstdliningen till férnybar varme. Vi ser ocksd att de
tillfalliga begransningarna av var verksamhet under pande-
min har bidragit till en reduktion av CO, emissionerna fran
exempelvis egna transporter och resor med personbil.

Reduktion av transportrelaterade emissioner. God-
stransporter sker till stérsta del med externa kerier, men
dven med egna bilar och utgér en betydande del av vara
direkta och indirekta CO, emissioner. Utsldpp frédn egna
bilar ingér i vért nyligen antagna vetenskapliga klimatmal
och kommer att reduceras som en del ddrav.

Under dret har vi fortsatt vart arbete fér att minska
péverkan frdn godstransporter, bland annat genom rut-
toptimering samt nya och renare fordon. Vi har &ven upp-
handlat ny distributor fér transport i Norden. Mgjligheten
att mdta, félja upp och reducera transportrelaterade CO,
emissioner har varit en viktig del i det arbetet. Vi tittar dven
pé olika I18sningar fér att ersdtta vissa strackor med tdg
istallet for bil. Under 2021 kommer vi exempelvis attinleda ett
skifte fran bil till t&g for leveranser av HTH k&k frén Danmark
till Sverige, vilket betydligt reducerar CO, emissionerna p&
dessa strackor.

Nobia Ars- och héllbarhetsredovisning 2020



Hallbarhet

Vetenskapligt klimatmal i linje med Parisavtalet

for att bidra till att den globala uppvé@rmningen begrdnsas till vdl under 1,5 grader

2016

> MAL2026

Scope 3 uppstréms:

50 % av vért totala koldioxid-
avtryckivardekedjan.

Kdpta varor Anskaffning Transporter
och direkt-  avkapital-
material varor

Mal scope 3:

+ Baserat pd CO, emissioner fran véra leverantérer i kategorierna kdpta varor samt anvdndning
av sélda varor, ska 70% av leverantdrerna antagit vetenskapligt baserade mail till 2025.

+ Viska stdlla om var produktportfslj av vitvaror for att minska kundens energiférbrukning

och relaterat klimatavtryck i kdket till &r 2024.

Fortsatt reduktion av klimatutslapp

Sedan 2016 har vi mer dn halverat vara klimatutslapp fran
scope 1och 21 relation till v&r omsattning. En stor del av
denna utveckling beror p& omstalining till férnybar el som
ocksd har varit vart strategimal fram till 2020.

Under dret har vi stéllt om till férnybar varme i var pro-
duktion i Finland. P& s& satt har vi reducerat CO, emission-
erna frén vérme med drygt 900 ton. Dessutom har de tempo-
réra begrénsningarna av var verksamhet under pandemin
bidragit till en reduktion av CO, emissionerna frén exempel-
vis egna transporter och resor med personbil.

Kartléiggning av vér indirekta klimatpéverkan. | samband
med framtagandet av var nya hdllbarhetsstrategi, har vi
ocksé djupare studerat och kartlagt vart évriga indirekta kli-
matavtryck, det som finns inom scope 3. Den stérsta delen
av Nobias totala CO, emissioner finns i var vardekedja i form
av utvinning och framstallning av direktmaterial och pro-
dukter, transporter till och frén vara fabriker samt anvénd-
ning av produkterna. Fr ing&ende material och varor har vi
i kartlaggningen fokuserat pd véra stdrsta fldden sdsom trd,
metall och vitvaror. Kartldggning och berdkningar har legat
till grund f&r vért vetenskapliga klimatmal.

Traetivara kdksskdp ger en férhéllandevis liten paver-
kan, trots att det hanteras i stora volymer. Den stérsta
paverkan finns i vitvarorna, bdde vid framstalining och vid
anvandning i kdket. Darfdr har vi satt tvd strategiska mal
som berdr just vitvaror. Vi kommer fortsdttningsvis ocksé att
arbeta med andra material- och produktgrupper, som en del
av vért arbete med cirkuléra material och fldden.

Nobia Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020

Scope 3 nedstroms:

4+6% av vart totala koldioxid-
avtryckivardekedjan.

Transporter Anvéndning Hantering
av produkter av avfall

Berdakningar ovan utgér
grund fér godkdannande
av vart vetenskapliga
mdl enligt SBTi. Kate-
gorierna speglar véra
framsta utslapps-
poster.

Scope 162 kg CO,e/omséittning MSEK

3026

1421 1399

2016 2017 2018 2019 2020

Risker med ett férdndrat klimat. Ett férandrat klimat inne-
bar risker men ocks& majligheter f&r var verksamhet. Under
dret har vi initierat genomférandet av klimatriskanalys i enlig-
het med Task Force on Climate related Financial Disclosure's
(TCFD's] riktlinjer. Arbetet med riskanalys &r en omfattande
process och vi kommer att fortsatta att utveckla véra analy-
ser och rapportering framdver. Las mer p& sidan 68.

Resultat 2020. Vi har 100 procent férnybar el i s&val produk-
tion som i vara egna butiker och vi har antagit nya ambiti-
dsa klimatmal fér att ta arbetet vidare.

Mal
» Viska minska CO, emissionerna frén tillverkning och

egna transporter (Scope 1och 2) med 72 procent till &r
2026 (basér 2016).

» 70 procent av véra leverantdrer, baserat p& CO, emis-
sioner, som omfattas av kdpta varor och tjdnster samt
anvéndning av sdlda varor, ska ha antagit vetenskapligt
baserade mal till 2025.
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Hallbarhet

Frdmja en hallbar kultur:

Hallbar féretagskultur

Var kultur utgdr frén véra kdrnvdrden; Care, Deliver & Inspire. Det betyder t ex att vi stottar, respekterar
och litar p& varandra och att vi strévar efter att géra héllbara val i allt vi gér.

Forutsdttningar fér engagemang och utveckling. Vi vill
framja en kultur av tillit, Sppenhet och ddr vi tillter oss att
gdra misstag och ldra oss av dem. Att ta dgarskap och hélla
vara 18ften, mot svdl kunder, samarbetspartners och var-
andra, ar avgdrande for var framgdng.

Vi dr 6vertygade om att de olika perspektivsom upp-
st&r genom fokus p& mangfald, inkludering och jamstalld-
het bidrar till att vi battre kan férsté och agera pé saval kun-
ders som medarbetares behov. Vi stravar darfor efter atti
alla led av var verksamhet arbeta fér att skapa en inklude-
rande foretagskultur dér ménniskor kan anvdnda sin fulla
potential.

Nobia har en styrelse med sex ordinarie ledamd&ter valda
av &rsstdmman, varav tre kvinnor och tre man, samt fyra
arbetstagarrepresentanter, varav tvd kvinnor och tv& man.

I ledningsgruppen, inklusive VD, &r férdelningen tv& kvinnor
och sex man. Bland Nobias hégre chefer och ledare Gr 29
procent kvinnor och 71 procent man .

Organisatorisk hélsa. Under aret har vi arbetat vidare med
resultaten fr&n en omfattande undersdkning kring sé kall-
lad organisatorisk hdlsa, som genomférdes 2019. Under-
s6kningen gav inblick i hur Nobia som organisation preste-
rar och matte var férméga att nd vara mal. Resultaten har
bland annat anvdnts som underlag fér strategiska priori-
teringar och projekt men ocksé& som grund for att engage-
mang och utveckling ska genomsyra var organisation de
ndrmsta dren. Kommande satsningar omfattar bland annat
integration av gemensamma vdrderingar samt utbildning
kring héllbarhet.

Digital omstéllning med h8gt engagemang. Under &ret
lanserade vi vart nya intranat KitcheNet, som gett véra
medarbetare snabbare och battre tillgang till information
och underlattar kommunikation med kollegor. KitcheNet dr
ett exempel p& hur kommunikationen frén Nobias centrala
funktioner till medarbetarna har intensifierats utifrén tidi-
gare drs feedback att detta saknats.

Ar 2020 har varit ett utmanande &r till f8ljid av den glo-
bala coronapandemin, dér v@ra medarbetare och ledare
genom sin férm&ga att stdlla om visat pd ett stort enga-
gemang och vilja att Idra. Tack vare en snabb lansering av
Microsoft Teams och ett koncerngemensamt utbildningspa-
ket for medarbetare och chefer fér att effektivt arbeta och
leda virtuellt, har v&ra medarbetare kunnat fortsétta vara
produktiva och engagerade och kunnat ta del av kompe-
tensutvecklingsinitiativ.

En unik satsning pé& larande inom omré&den relaterade
till Nobias affdr och strategi har genomférts under rubri-
ken ”Learn Together”. Veckovisa webinarium p& teman som
exempelvis hdllbarhet, design och inkép genomférdes virtu-
ellt och spelades in, s& att alla medarbetare hade méjlighet
attlyssna och stélla frégor till Nobias egna experter.

Kontinuerlig kompetensutveckling. Ledarskap r ett priori-
terat omrdde ddr vi under dret har fortsatt genomfdra vara
koncerngemensamma ledarskapsprogram Excellent Leader,
ddr ledarna f&r metoder och verktyg att anvdnda i sitt dag-
liga ledarskap. Antalet program reducerades under &ret till
féljd av coronapandemin, men tack vare att dessa program
redan frdn lanseringen genomfdrdes delvis virtuellt, s& har
omstdliningen inte varit alltfér stor. Ca 400 ledare har fram
till och med &r 2020 omfattats av de olika Excellent Leader
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programmen som nu kompletteras med videos p& samtliga
sprék fér snabbare och mer Iattillganglig ledarutveckling.

| den Idpande kompetensutvecklingen har satsningen
pd e-learning som ldrandeform intensifieras, dadr vi stallt om
sé&vdl introduktion till nya medarbetare som traditionella
klassrumsutbildningar.

Chefsmdte med fokus pé strategi och utveckling. | bdr-
jan av 2020 genomfdrdes Nobias Top Management Meeting
(TMM]) under tvé intensiva dagar med fokus p& utrullning
av den nya strategin, interaktion och larande. Cirka 140 av
Nobias chefer och specialister i beslutsfattande stdliningar
fr@n samtliga lander och enheter deltog. Under dessa tv&
dagarna fick deltagarna méjlighet Idra av kollegor och
externa specialister bland annatinom dmnen relaterat till
den nya strategin och Nobias utmaningar framéver: Hall-
barhet, Framtidens arbetskraft, Framtidens byggbransch,
Framtidens handel samt Digitalisering.

Var uppférandekod. En féretagskultur som varnar integri-
tet ar en férutsdttning fér vart anseende och vér majlighet
att vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats. Var upp-
férandekod baseras pé principer fér s&val miljsmassig,
social och ekonomisk héllbarhet. Koden anger miniminivén
for acceptabelt uppférande for alla medarbetare och sam-
arbetspartners. Medarbetarna uppmuntras att rapportera
beteenden som strider mot koden via interna kanaler alter-
nativt anonymt via var rapporteringskanal, SpeakUp. Under
&ret rapporterades 33 drenden (30), varav 8 (1) via Spe-
akUp. De rapporterade drendena har hanterats och redo-
visats for revisionsutskottet i styrelsen. Lés mer om hur vi
arbetar enligt koden p& sidan 55.

En fast arbetsstyrka. Nobias anstdllda kan delas in i medar-
betare som arbetar inom produktion och logistik respektive
de som arbetar inom administration och férsaljning. Medar-
betarna éri huvudsak fast anstdllda. Endast cirka 1 procent
dr visstidsanstallda, dessa &terfinns i Sverige, Nederlan-
derna och Storbritannien. Nobia har anstdllda i framst sju
europeiska l&nder och v@ra medarbetare omfattas av kol-
lektivavtal i samtliga av dessa ldnder férutom i Storbritan-
nien. Vara medarbetare &r representerade i European Work
Council (EWC) som &r ett europeiskt informations- och kon-
sultationsréd.

En sdker och hdlsofrémjande arbetsplats. Overgripande
krav pd arbetsfdrhéllanden anges i Nobias uppférandekod
och i lokala arbetsmiljspolicies. Overgripande ansvarig fér
arbetsmiljén dr VD som sedan delegerat ansvaret till lin-
jechefer enligt respektive lands rutiner. Alla medarbetare
har ett personligt ansvar att bidra till en sdker arbetsplats,
agera pd ett sdkert satt samt reagera pd brister och riskfyllt
beteende. B&de ledare och medarbetare utbildas kontinuer-
ligtihdlsa och sdkerhet. V&ra medarbetares sdkerhet ar var
h&gsta prioritet och vi har en nollvision gallande arbetsrela-
terade skador och olyckor. Féretagshalsovard erbjuds alla
anstdllda pé& alla enheter, men varierar i omfattning mellan
olika Iédnder. Dessutom bedrivs hdlsofrdmjande aktiviteter
p& flertalet enheter sésom motion, massage, sluta réka, ete.
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Systematiskt och férebyggande arbete. Alla produk-
tionsenheter har lokala ledningssystem som omfattar samt-
liga medarbetare med detaljerade rutiner fér hdlsa och
sakerhet. Ledningssystemen baseras pd OHSAS 18001 eller
ISO 45000, varav fem av véra 14 produktionsanldggningar
dar tredjepartscertifierade och ytterligare tvd anlaggningar
invantar uppdaterat certifikat, 1&s mer pd sidan 118.

De lokala ledningssystemen utgor ett ramverk fér att
frdmja stéindiga férbattringar och omfattar fysisk och psyko-
social hdlsa samt stikerhet. Ledningssystemen &r ocksé vag-
ledande i efterlevnad av lagar och krav samt tillhandahal-
ler processer fér att arbeta proaktivt med att minimera risken
fér arbetsrelaterade olyckor och ohdlsa genom att utvdrdera
och férebygga risker.

Riskbedémningar genomfdrs minst &rligen p& alla enhe-
ter, dar de medarbetare som genomfér bedémningarna kon-
tinuerligt utbildas for att sdkerstdlla hég kvalitet. Exempelvis
har vi i Storbritannien utbildat chefer och ansvariga i riskbe-
doémningar samt involverat medarbetare i att I5pande iden-
tifiera och minimera risker. Som ett resultat har vi ddrav sett
vasentlig minskning av allvarliga olyckor, stor minskning
avseende hdga risker samt en betydande minskning i for-
sdkringspremier for arbetsgivaransvar.

Riskbedémningarna analyseras och uppdateras regel-
bundet p& alla enheter, och alltid efter att en incident har
intr&ffat. Centrala och lokala skyddskommittéer, best&ende
av lokala chefer, tekniker och skyddsombud méts regelbun-
det for att g& igenom resultat frén skyddsronder och inci-
denter. Dessa kommittéer ingdr ocksé vanligtvis i genomfor-
andet av riskbedémningar.

Uppféljning och atgérder. Genom daglig uppfdljning av till-
bud och olyckor stér sGkerheten alltid hdgst upp pd agen-
dan och f3ljs av utredning och &tgdrder nér sd ar tillampligt.
Varje arbetsplatsolycka analyseras for att vidta &tgdrder sé
att en liknande olycka aldrig ska hdnda igen. Arbetsplats-
olyckor och aktiviteter fér att férebygga dessa foljs upp av
hégsta ledningen ménatligen genom vart styrkort fdr pro-
duktionen. Styrkortet dr ett internt verktyg som tdcker in
flera strategiskt viktiga frégor, exempelvis arbetsplats-
olyckor. | Danmark har omfattande analys ang&ende tunga
lyft genomférts med syfte att markant minska omfattningen
av tunga lyft fér fabriksmedarbetare och chaufférer i Nobia.
Under dret har vi lyckats minska antalet arbetsrelaterade
olyckor ytterligare. Under 2020 intraffade b4 arbetsplatsrela-
terade olyckor (62) som resulterade i minst &tta timmars sjuk-
frdnvaro. Det motsvarade 9,2 arbetsplatsolyckor per miljon
arbetade timmar (10,4). De flesta olyckorna var relaterade till
manuell hantering och lyft och gav inga bestdende men. Inga
olyckor med allvarliga konsekvenser har skett under aret.

Mal

» Till &r 2023 ska utbildning, stéd och/eller verktyg for att
ytterligare mdjliggdra en mer héllbar kultur integrerasi
verksamheten och vara tillgéngliga fér véra medarbe-
tare p& alla marknader.
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Frdmja en hallbar kultur:

Ansvarsfulla inkép

Ansvarsfulla leverantérskedjor skyddar s@rbara arbetstagare och minskar s&vél miljsméssiga som finansiella risker.
Genom vart program fér ansvarsfulla inkdp vill vi verka fér att bidra till en hallbar utveckling i var vérdekedja.

Program fér ansvarsfulla ink8p. For att hantera risker i var
leverantdrskedja har vi ett program som omfattar riskanalys,
granskning, utvdrdering samt en anonym kanal fér rapporte-
ring av &vertradelser av var uppfdrandekod fér leverantdrer.
Uppférandekoden reglerar och styr Nobias leverantdrskrav
gdllande arbetsférhallanden, manskliga rattigheter, affarse-
tik och miljshdnsyn. Efterlevnad av uppférandekoden dr ett
kravivér riskbedémning av leverantérer.

Identifierad risk &r basen fér uppféljning. Av véra leveran-
térer av direktmaterial kommer 99 procent frén Europa, res-
terande frdn Asien. Globala leverantdrskedjor kan innebdra
arbetsrelaterade risker, sésom exempelvis modernt tvdngs-
arbete. Nobia arbetar aktivt med att férebygga alla former
av modernt slavarbete och vi redovisar &rligen vart arbete
och resultat enligt det s& kallade Modern Slavery Statement.

Nobias program for riskbedémning och uppfsljning
omfattar cirka 300 betydande leverantdrer, motsvarande 99
procent av var totala kostnad fér direktmaterial. Program-
met bygger p& parametrar sdsom produktionsland, produk-
tionsprocess, produkttyp och material samt leverantdrens
beredskap exempelvis i form av gdllande ledningssystem.
Utifrén dessa faktorer viktas risk mot beredskap och vi bedé-
mer risken for Svertrddelser av legala ramverk samt Nobias
uppférandekod f&r leverantdrer. Riskbeddmningen utgdr
grunden for beslut om revision hos leverantdren.

Revision ar ett verktyg for utveckling. Fysiska leveran-
torsrevisioner syftar till att verifiera, hantera och avhjdlpa
eventuella avvikelser och identifiera omréden for forbatt-
ring. Exempelvis kan beslut om revision bli ett resultat av att
leverant&ren har ett icke certifierat ledningssystem i kom-
bination med produktionsprocess med hdg risk. Under &ret

gjorde vi inga fysiska revisioner p& grund av coronapan-
demin. Alla utestdende revisioner har flyttats till 2021 och
vi planerar attinleda dessa till sommaren. | slutet av &ret
var 92 procent av alla leverantdrer inom programmet god-
kdnda, resterande invdntade ny eller uppdaterad revision.
L&s mer pd sidan 119.

Paverka léngre bak i leverantdrskedjan. Vart program for
ansvarsfulla inkdp dr en férutsattning for oss att bedriva ris-
kanalys och riskprevention i var leverantdrskedja p& ett kva-
litetssdikert satt. For att vi ska kunna bidra till att minska hall-
barhetsrisker dven ldngre bak i leverant&rskedjan, i enlighet
med madlsattningen i vér nya héllbarhetsstrategi, ber vivara
leverantdrer att ocksé delge deras relevanta underleverants-
rer. | slutet av 2020 svarade 67 procent av véra leverantsrer
inom programmet att de dr villiga att delge information om
deras leverantdrsled, vilket vi tolkar som en god férutsattning
for att fortsatt hantera risker och paverkan.

Resultat 2020. Mdlet f&r strategin 2017-2020 var att imple-
mentera ett nytt program for leverantdrsuppfdljning, vilket
nu &r uppfyllt. | slutet av &ret var 92 procent av leverants-
rerna godkdnda, resterande invdntade ny eller uppdaterad
revision. Med programmet har vi nu dessutom en majlighet
att kunna gd vidare &nnu ldngre ner i leverantérskedjan i de
fall dar riskerna anses vara hdéga.

Mal

» Viska fortsdtta att sékra och utveckla processer féren
ansvarsfull leverantdrskedja. Till &r 2023 ska vi, d&r s& ar
mdjligt, ha néttlangre bak i var leverantdrskedja for leve-
rantdrer som anses ha hdgre risk, for att framja mdnsk-
liga rattigheter, goda arbetsvillkor och miljshdnsyn.
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Hallbarhet

Hallbarhetsdata

Hallbarhet &r en viktig del av var verksamhet. Vad som ska-
par fokus och inriktning fér vart hallbarhetsarbete avgérs
av var paverkan, vara méjligheter och vad som efterfrégas
av vdraintressenter.

Ramverk fér héllbarhetsrelaterade frégor

Nobias ramverk fér héllbarhetsrelaterade frdgor omfattar interna och
externa riktlinjer och regelverk, h&llbarhetsstrategi, processer och
datainsamling samt uppfdljning och rapportering. Las mer om véra
interna och externa riktlinjer samt frivilliga dtaganden pé sidorna 103
och 119.

P& koncernnivé finns ett ledningssystem fér vergripande hantering
av koncernens héllbarhetsfrdgor sdsom intressentdialog, materiali-
tets- och riskanalys, datainsamling, ete. Hallbarhetsledningssystemet
ar ettinternt verktyg fér verksamhetsstyrning som bidrar till att syste-
matiskt félja upp efterlevnad av strategi och mélikoncernen.

Véra framsta intressenter och kommunikationskanaler

Att frstd viktiga intressenters férvantningar ar avgérande for att
kunna méta befintliga och framtida behov. Nobias intressenter ar
identifierade utifrén vilka grupper som paverkas av var verksamhet
och vilka grupper som p&verkar vér verksamhet. Intressentdialoger
i olika former férser oss med information om vilka ekonomiska, miljé-
méssiga och sociala frdgor som dr prioriterade fér vara olika intres-
sentgrupper.

Aktiedgare och investerare: Mdten, 8rsredovisning, kvartals-
rapporter, pressmeddelanden, hemsida, &terkommande enkat.
Arbetstagarrepresentanter: European Works Council, dterkom-
mande enkdt. Civilsamhadille, intresseorganisationer och akade-
min: Mdten, enkdter, ranking, dterkommande enkat. Kunder: Mdten,
fokusgrupper, social media, &terkommande enkdt. Leverantdrer:
Lépande dialog inom inkdpsprocessen, leverantdrsriskbedémning,
revisioner, Speak Up (@anonym rapporteringskanal), &terkommande
enkdt. Medarbetare: Lépande dialog, m&ten, medarbetarenkater,
utbildningar, utvecklingssamtal, Speak Up, &terkommande enkat.

Process fér att identifiera och hantera vésentliga frédgor

V&r process fér att definiera vasentliga frégor faststdller relevanta
ekonomiska, miljdmdssiga och sociala aspekter att prioritera i vart
arbete och att rapportera om. Vi analyserar var vérdekedja genom
att utgd frén var befintliga férteckning av vasentliga frdgor och
uppdaterar denna baserat pé& ny information frén pdverkansana-
lyser, omvarldsbevakning, identifierade risker och méjligheter samt
input frén dialog med véra intressenter.

Véra vasentliga frégor prioriteras utifrén vilken p&verkan de har
pé& Nobias affér, vilken pdverkan de medfdr p& miljé och manniska,
samt hur viktiga de dr fér vara framsta intressenter. Vésentlighetsa-
nalysen uppdateras och valideras varje &r av den centrala héllbar-
hetsfunktionen i samrdd med delar av koncernledningen.

Arets genomgdng, som ocks& innebar grunden fér var nya héllbar-
hetsstrategi 2021-2026, ledde inte till ndgra materiella férandringar.
Déaremot har vi utifrdn frégornas strategiska betydelse fér var verk-
samhet valt att vidareutveckla dessa sd att de gér mest nytta.

Certifierade ledningssystem

De vésentliga frégorna ligger till grund fér vad vi mater, féljer upp
och rapporterar omidenna redovisning, samt vad som utgér grun-
den fér var hdllbarhetsstrategi och vara mal. | tabellen pé sidan
119 listas de frédgor som vi fokuserar pd, var i vérdekedjan vi arbe-
tar, frémsta intressenter samt verktyg och styrning fér dessa fragor.
Tabellen &terger ocksd genom vilka frégor vi medverkar fér att bidra
till FN:s globala mél samt hur vi uppfyller Global Compacts princi-
per.

Identifiering av hdllbarhetsrisker ar en del av vasentlighetsproces-
sen och samordnas med koncernens riskprocess. Lds mer om iden-
tifiering och hantering av hdllbarhetsrelaterade risker p& sidorna
50-568.

Styrning, organisation och uppféljning

Hallbarhetsarbetet genomsyrar verksamheten och vért dtagande
harimplementerats i ramverk och processer. Maluppfyllelse och
efterlevnad av sval héllbarhetsstrategin som koncernens héllbar-
hetsramverk f6ljs upp systematiskt genom vart nya héllbarhetsled-
ningssystem. Hallbarhetsledningssystemet dr ett internt verktyg fér
verksamhetsstyrning.

P& koncernnivé finns en central héllbarhetsfunktion med ansvar
for det strategiska hdllbarhetsarbetet. VD f&r ménatlig &terrappor-
tering kring héllbarhetsarbetet. Hallbarhetsfrdgorna &r dven en
kontinuerligt &terkommande punkt pd styrelsens agenda. Inom varje
produktionsenhet finns personer som har miljé- och héllbarhetsfrd-
gor som huvudsaklig arbetsuppgift. Inom enheterna for produktut-
veckling och ink&p finns specialistfunktioner som driver arbetet med
bland annat produktsdkerhet, miljdmarkningar samt leverant&rs-
granskningar.

Hallbarhetsrelaterade rutiner och processer inom exempelvis pro-
duktutveckling, inkép och marknad samt hantering av produkt-
madrkningar och certifiering dr integrerat i system och processer
for respektive funktion. Exempelvis genomférs systematiska pro-
duktriskbedémningar inom produktutvecklingsprocessen och inom
ramen fér de lokala miljledningssystemen i produktion implemente-
ras efterlevnad av miljélagstiftning.

Nobia har under &ret inte haft ndgra produktsdkerhetsinciden-
ter som lett till férsdkringsdrenden eller legala processer. Ingen
afférsenhet inom Nobia har démts fér miljdbrott eller rapporterat
avvikelser relaterat till markning av produkter.

Strategiska medlemskap och samverkansprojekt:

* BSI (British Standards Institute)

+ CIK Circular kithcen project

* FN:s Global Compact

* IVL Svenska Miljdinstitutet

* M&belfaktas kriterierdd

» Natverk Vastra Gotaland, kompetensutbyte kring kvalitet och miljé
+ Science Based Target initiative

+ SIS (Swedish Standard Institute) standardiseringskommitté for
m&bler

+ TMF (Tr& och mébelféretagen) hdllbarhetsgrupp

+ TMF (Tr& och mabelfdretagen) tekniska kommittén

Véra produktionsanldggningar &r certifierade enligt standarder for kvalitet, miljo, energi och arbetsmiljs.
Bland vé&ra marknadsbolag dr Nobia Svenska K8k ISO-certifierat fér kvalitet och miljé.

Standard Enhet

1SO 9001

SO 14001

ISO 50001 Darlington, Dewsbury, Halifax, Morley
OHSAS 18001 Darlington, Dewsbury, Halifax, Morley
ISO 45001 Berringbro', Olgod', Nastola

ISO 14001, p&géende Eggedal

Bjerringbro, Darlington, Dewsbury, Dinxperlo, Freistadt, Halifax, Morley, Tidaholm, Wels, Olgod
Bjerringbro, Darlington, Dewsbury, Dinxperlo, Farss, Freistadt, Grays, Halifax, Morley, Nastola, Tidaholm, Wels, Olgod

1) Bjerringbro och Olgod invéintar godkénnande av bland annat ny monteringslina relaterat till tunga lyft innan certifiering av ISO 45001 kan godkénnas.
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Véasentliga fragor, styrning och uppféljning

Innovationer for
en héllbar livsstil

Cirkuldra material och fldden

Minskad
klimatpaverkan

Hallbarhet

Fréamja en héllbar kultur

Omréden Val av material, Resursforbruk- Certifierat tra, Energiférbruk- Arbetsmilj, Milj6, mansk-
miljdmarkning, ning, kemika- &tervunnet tra ning, transporter, | mdnskliga rét- liga rattigheter,
liveykelanalys lier, emballage, material och pro- | tigheter, arbets- arbetsrattighe-

avfallshantering dukter rattigheter, ter och anti-kor-
jamstdalldhet, ruption
méngfald,
anti-korruption

Omfattning Produktutveck- Produktutveck- Leverant&rer Leverantdrer, Egenverksamhet  Leverantdrer
ling, leverantdrer, | ling, leverantérer, egen produktion,
egen produktion egen produktion, transport, kun-
férsaljning, kun- kundens anvdnd- dens anvdndning
dens anvdndning | ning

Frémsta Aktiedgare och Aktiedgare och Aktiedgare och Aktiedgare och Aktiedgare och Aktiedgare och

intressenter investerare, kun- investerare, kun- investerare, civil- investerare, investerare, investerare,
der, leverantdrer, | der, leverantdrer samhdlle, intres- arbetstagarre- arbetstagarre- arbetstagarre-
medarbetare seorganisationer presentanter, presentanter, presentanter,

och akademin, kunder, leveran- kunder, leveran- civilsamhadile,
kunder tdrer, medarbe- torer, medarbe- intresseorganisa-
tare tare tioner och akade-
min, kunder

Interna Miljo- & klimatpo- | Miljé- & klimatpo-  Miljd. & klimat- Miljs- & klimatpo- | Uppférandekod, Uppférandekod

ramverk' licy; Hallbarhets- | licy; Hallbarhets-  policy; Policy fér licy ; Hallbarhets- | Modern Slavery for leverantorer;
strategi strategi héllbart skogs- strategi policy, Hallbar- Modern Slavery

bruk; Uppfé- hetsstrategi policy; Miljs- & kli-
randekod for matpolicy; Hall-
leveratsrer; Hall- barhetsstrategi
barhetsstrategi

Arbetsséitt Hallbarhetsstyr- Hallbarhetsstyr- System med krav | Centralt styr- Centralt styr- SAF?, NSAR®,
kort fér produk- kort fér produk- och uppfdljning kort for produk- kort for produk- Speak Up
ter, Hallbarhets- ter, Hallbarhets- fér ansvarsfulla tion, Hallbarhets- | tion, Systematiskt
Iedningssgstemé, Iedningssgstema, inkdp av trdmate- Iedningssgstems, halso- och saker-

FMEA® LEAN-system, ISO  rial, SAF*, NSAR® ISO 140012,1SO hetsarbete i pro-
140012 50001¢ duktion, Speak
Up, HR processer,
OHSAS 18001
och ISO 450077,

Medverkantill | 84 Férbattra 8. Férbattra resurseffektiviteten i kon- | 13.1 Stark mot- 8.8 Skydda arbetstagarens rattigheter

FNs globala resurseffektivite- | sumtion och produktion st&ndskraften och framja trygg och séker arbets-

mal: tenikonsumtion 12.5 Minska m&ngden avfall markant mot och anpass- miljd for alla
och produktion 16.2 Fradmja implementering av hall- ningsférméagan 12.8 Oka allmdnhetens kunskap om
12.8 Okaallmédn- | bart skogsbruk till klimatrelate- héllbara livsstilar
hetens kunskap 1717 Uppmuntra effektiva partner- rade katastrofer 17.6 Starka det globala partnerskapet
om héllbara livs- skap for héllbar utveckling
stilar

FN:s Global 1,7,8,9 2,7,8,9 7,.8,9 1,2,3,6,7,10

Compacts

principer’

Mé&l, upp- Se sid 30, 31 Se sid 30, 31 Se sid 31 Sesid 32,33 Se sid 34, 35, 57 Sesid 36

féljning och

Resultat

1) Fér externa ramverk, se sid 103, 2) Certifierat miljdledningssystem for produktionsanlaggningar, 3) Koncerndvergripande héllbarhetsledningssystem, 1) Digital plattform fér
h&llburhetsgranskn?ng av leverantérer, 5] Revisionssystem for leverantdrer, 6) Certifierat energiledningssystem fér produktionsanlaggningar, 7] Failure mode and Effect Ana-
lysis, systematisk produktriskbedémning, 8) Certifierat ledningssystem fér arbetsmiljs fér produktionsanlaggningar, 9) FN:s Global Compact principer: Ménskliga réttigheter

[princ?p 1,2), Arbetsvillkor [princip 3,4,5,6), Milja [princip 7,8,9), Anti-korruption [princip 10).

Program f6r ansvarsfulla inkdp, antal

2019 2020

Betydande leverant&rer 294 287
Hallbarhetsgranskade leverantdrer 279 285
Godkdnda leverantdrer efter granskning 246 257
Leverant&rer med revisionskrav 33 28
Godkdnda leverantdrer efter revision 14 6
Icke-godkdinda leverantdrer efter revision (i p&g&ende program) 6 0
Leverantdrer i avvaktan pd revision (i p&dg&ende program) 13 22

Informationen i tabellen ger en statusbild av Nobias leverantdrsprogram i slutet av respektive &r. Under 2020 geomfdrdes inga revisioner.
Las mer p& sidan 36.
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Hallbarhet

Hallbarhetsdata

Enhet 2018 2109 2020
Skapat och férdelat ekonomiskt vérde
Nettoomsdittning MSEK 13209 13930 12741
Rérelsekostnader MSEK 8823 8955 8633
Lénekostnader MSEK 2544 2750 2769
Sociala avgifter och pen-
sioner MSEK 591 593 588
Skattekostnad stat och
kommun MSEK 233 229 100
Réntekostnad l&ngivare  MSEK 4 17 24
Utdelning till aktiedgare ~ MSEK 1180 675 0
Behdlls i verksamheten MSEK -166 all 627
Material
Traforbrukning tusen m® w7 429 374
Energikonsumtion
Total energikonsumtion GWh 195 183 169
Icke férnybart bransle GWh 51 52 H
Fornybart brénsle GWh 53 21 21
Képt el och varme GWh 101 10 107
Sald vérme GWh 1 0 0
Energiintensitet, el och
véirme kWh/skép 27 25 27
Utslapp till luft
tusen ton
Scope 1 CO,e 13,2 12,6 10,2
Scope 2, marknadsbase-  tusen ton
rade CO.e 5,3 0,7 0,6
tusen ton
Scope 3' CO,e 19,2 181 15,3
tusen ton
Biogena utslapp CO.e 19,1 8,0 6,9
tusen ton
Scope 2, lokalt baserade  CO.e 15,2 16,8 13,6

CQ, intensitet, el och

vdrme kg CO,e/skép 0,9 0,8 0,7
CO, intensitet, transporter kg COze/skc‘ip 4,3 3,6 3,6
VOC? ton 316 298 262
VOC intensitet per lacke- kg VOC/100
rade detaljer detaljer 5,0 4.9 4,3
Avfall
Totalt avfall (exkl. farligt
avfall) tusen ton 1,0 449 441
Avfall till dteranvdndning tusen ton n.a. 0,3 0,7
Avfall till tervinning tusen ton 20,7 28,3 27,6
Avfall till férbranning tusen ton 19,8 15,9 15,5
Avfall till deponi tusen ton 0,5 0,3 0,3
Farligt avfall tusen ton 0,6 0,5 0,7
Medarbetare
Antal medarbetare
Kvinna antal 1629 1643 1626
Man antal 4u4b2 L4466 4275
Administration, forsdljn. antal 3069 3132 3042
Produktion, logistik antal 3012 2977 2859
Arbetsplatsrelaterade
olyckor®* antal 92 62 54
Engagemangsindex® 78 79 =
Leverantérer
Godkdnda leverantdrer®  procent n.a. 88 92

1) Omfattar kdpta godstransporter och tjéinsteresor med flyg

2) Flyktiga organiska dmnen

3) Arbetsplatsolyckor med minst &tta timmars sjukfrénvaro

4) Data fr&n v&r produktionsanléggning i Nederldnderna ingdr inte 2018 &rs summa
5) Ingen medarbetarundersdkning genomfdrdes under 2020

6) Andel leverantdrer inom vért leverantdrsprogram f&r riskbeddmning och utvérde-
ring som blivit godkdnda, resterande invdntar revision

Om den har redovisningen

Férutsdattningar fér redovisningen

Denna hdllbarhetsredovisning har upprattats i enlighet med GRI
Standards, nivé Core. Héllbarhetsredovisningen técker alla prin-
ciperiFN:s Global Compact och beskriver héllbarhetsfrégor av
intresse for Nobias intressenter. Nobia har publicerat hdllbarhetsre-
dovisningar enligt GRI sedan 2012. Denna redovisning avser kalen-
derdret 2020. Hallbarhetsredovisningen har inte varit féremal for
granskning eller revision av extern part, annat an utifrén lagkrav.

Omfattning

Hela koncernen omfattas. Specifika avgrdnsningar for respektive
vésentlig aspekt redovisas pé sid 119. Hallbarhetsredovisningens
innehdll och de héllbarhetsaspekter som redovisas sammanfattar
det senaste 8rets hdllbarhetsarbete och utgdr ifr&n materialitets-
analys. Miljddata baseras pd verksamheten i vara produktionsan-
laggningar samt egendgda butiker.

Férandringariredovisningen

Data fér uppvdrmning till egna butiker i Storbritannien har juste-
rats genom att inte Idngre begrdnsas av det troskelvarde som tidi-
gare gallde for myndighetsrapportering, férbrukning och utslapp
har démed Skat for Scope 1. Vi har under &ret férfinat var interna
rapportering av utsl&pp frdn egna transporter, vilket medfdrt viss
uppdatering av data gadllande Scope 1. Utslapp frén biogena emis-
sioner har korrigerats och utslépp av metan och lustgas ingér nu i
Scope 1och resterande utsldpp sarredovisas. Marknadsbaserad el
har berdknats pé residual mix. Samtliga justeringar har gjorts for
alla redovisande &r, dvs 2018-2020. Mindre korrigerering av avfalls-
data har ocksé gjorts fér tidigare ar.

Berdkningar

Berdakningar av koldioxidemissioner frén energiférbrukning och
transporter har baserats pd riktlinjerna i Greenhouse Gas Protocol
och omfattar CO,e, vilket innebdr hela véixthuspdverkan. Omrék-
ningsfaktorer till energikonsumtion och koldioxidutsldpp base-

ras p& data frdn Naturvérdsverket och Energiféretagen. Berdk-
ning av interna héllbarhetsdata grundar sig pé faktiska vérden
fr&n mé&tare och fakturor s& l&ngt detta &r majligt. Uppgifter for
el, vdrme, tjéinsteresor och godstransporter baseras pd leveran-
térsspecifik information. For ytterligare information och data
kring klimatberdkningar hdnvisas till Nobias CDP Climate Investor
Response 2020.

Kontaktperson fér information i Hallbarhetsredovisningen &r
Amanda Jackson, Hallbarhetschef, epost: amanda.jackson@nobia.
com

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Nobia AB (publ), org.nr 656528-2752.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér ar
2020 pé sidorna 24-36, 50-58 och 118-121 och fr att den &r upprat-
tad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Va&r granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 6 april 2021

Deloitte AB

Daniel de Paula
Auktoriserad revisor
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Arsstémma 2020

Innehdllsférteckning enligt GRI Sid
Genersia standardpplysningar s
— - Sid Material
Organlsatlon?pr?fll 103-1/2/3 Angreppssdtt 301 31,119
10241 Organisationens namn '3 301-1 Materialanvdndning, tra 31,120
102-2 Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjdnster 40-42 3012 Anvéindning av &tervunnet material 31
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 46 - 9
102-4 Lokaliseri isati ki h -42
0 Lokalisering av orgfjnlsotlonens verksamhet 38 1034/2/3 Angreppssitt 302 32,119
102-5 Agarstruktur och féretagsform L6 . . S o
102-6 Marknader dér organisationen Gr verksam 38-42 8021 Energianvindning inom organisationen 82,120
1027 Organisationens storlek 46 302|3 Energiintensitet 120
102-8 Information om anstdllda och andra arbetstagare 68,120 tslapp —
1029 Leverantdrskedja 36 103-1/2/3 Angreppssétt 3056 32, 31;39,
102-10 Vésentliga féréndri i isati h/ell 120
dzz:}Te\:glnirdi:k;jr}gm rorganisationen och/eter 30561 Direkta utslépp av vixthusgaser (Scope 1) 33,120
10211 Férsiktighetsprincipen 118-119 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi 33,120
10212 Externa initiativ 103, (Scope?) . .
119 305-3 Ovriga indirekta utsldpp av véxthusgaser 33,120
102-13 Medlemskap i organisationer 18 [Scc.».pe 3:! - —
Strategi 305-4 Utslappsintensitet vixthusgaser 33,120
102-14 Uttalande fr&n organisationens hégsta beslutsfattare 8-9 305:_7 Ovriga betydande utslgpp till luft, VOC 120
Etik och integritet Utsldpp och Avfall =
102-16 Varderingar, principer, standarder och uppférande- 103, 103-1/2/3 Angreppsséitt 306 81,119
normer 19 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 120
102-17 Rapporteringskanal f&r r&d och frégor om etik 35,55 Lagefterlevnad
10218 Styrningsstruktur 103, 103-1/2/3 Angreppssdtt 307 57,118,
18 19
Intressentengagemang 3071 Fall av bristande efterlevnad av lagar och reg- 18
102-40 Lista dver intressentgrupper 118 lerinom milj
10241 Kollektivavtal 35 Miljspéverkan leverantsr
102-42 Identifiering och urval av intressenter 18 1031/2/3 Angreppssdtt 308 36,19
102-43 Strategi for kommunikation med intressenter 118 308-1 Andel nya leverantdrer som utvérderats enligt 36
102-44+ Nyckelomrdden och frdgor som lyfts 19 kriterier f&r miljo

308-2 Negativ miljdpaverkan i leverantdrskedjan och 32, 33,
genomfdrda &tgdrder 3¢

102-45 Enheter som ingdr i organisationens koncernredo- 120 "
viening

Halsa sdkerhet

Redovisningsprofil

102-46 Process for att definiera redovisningens innehdll  118-119 —
och frégornas avgransningar 103-1/2/3 Angreppssatt 403 35,119
102-47 Véasentliga aspekter 19 403-1/2/3 Angreppssdtt 35,19
102-48 Vasentliga forandringar iinformationen 120 /4/5/6/7 - - —
102-49 Vasentliga férandringar frén tidigare redovisning 120 +03-8 ggfgt‘tg;:ss;:‘;z;%seigsmm fér arbetsrela- 3t 31;59’
102-50 Redovisningsperiod 120
o . o 403-9 Arbetsrelaterade skador 35,120
102-51 Publiceringsdatum for senaste redovisning 120 . .
o Mangfald och jamstdlldhet
102-52 Redovisningscykel 120 1034/2/3 A 4t 405 34 35
- ngr , 35,
102-63 Kontaktuppgifter fér frégor om redovisningen 120 greppssd 120
102-5t Redo.visnirlg i.enlighet med GRI Standards 120 405-1 Mé&ngfald hos styrelse, ledning och anstéllda 34,120
10266 GRI-innehdlisindex 121 Social p&verkan leverantdrer
102-56 Externt bestyrkande 120 103-1/2/3 Angreppssitt 4 36,119
Amnesspecifika standarder 4141 Andel nya leverantdrer som granskats utifrén 36
sid sociala kriterier

O 2 Neoutsockl piverkan loveantorskecjon 36

Ekonomiskt resultat och genomférda &tgdrder

103-1/2/3 Angreppssdtt 201 43-49 e B i o sakerl'f.et
2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 120 1031/2/3 Angreppssétt 416 30,119
a a 416-1 Utvdrdering av produkt- och tjanstekategoriers 30
Anti-korruption o A .
103-1/2/3 Angreppssitt 205 55,57 paverkan pd hdlsa och sdkerhet
grepp X » » s 1416-2 Fall av bristande efterlevnad gdllande informa- 118
205-1 Verk.somhet som har riskbeddmts gdllande kor- 56 tion och markning av produkter och tjénster
ruption Marknadsféring och markning
205-2 K'ommur?|k'c1t|on och _utb||dn|ng i anti-korrup- 55 1034/2/3 Angreppssitt 47 30,119
tionspolicies och rutiner B - —
205-3 Bekréftade korruptionsfall samt vidtagna 55 4171 Kriterier fér information och markning av pro- 30, 31

o, . dukter och tjdnster

atgarder

H7-2 Fall av bristande efterlevnad av information 118
och markning

1) V&rt verktyg for leverantdrsbeddmning omfattar ett flertal parametrar, vilket gér att det
idag inte mdjligt att sdrskilja p& vilken miljdméssig respektive social grund, som granskning
och revision foreligger. Exempelvis kan beslut om revision bli ett resultat av att leverantéren
har etticke certifieratledningssystem i kombination med produktionsprocess med hég risk.
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