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Operativa & samhadllsrisker

Risker som kan p&verka eller Gventyra genomfdrandet av affdrsfunktioner eller pdverka samhallet.

Konkurrens

En felaktig strategi kan leda till férlust av marknadsandelar och férsémrad I6nsamhet.

Nobia ar utsatt for betydande konkurrens. Nobias konsumentprodukter sdljs framst i egna
butiker, franchisebutiker och byggvaruhus. Forsaljning till professionella kunder som exem-
pelvis fastighetsutvecklare och hantverkare sker genom direktforsdljning av en specialiserad
forsdljningsorganisation, genom butiksné&tverket eller andra &terférséljare som ex. byggvaru-
hus inriktade mot professionella kunder. En liten del av férsdljningen sker i digitala kanaler.

Nobia utvdrderar I8pande marknadsutvecklingen och konkurrenternas agerande fér att p&
bdsta satt kunna anpassa sitt kunderbjudande. Nobia har en strukturerad och proaktiv metod
for att folja efterfrégeférandringar. /&tgd rder och kapacitetsjusteringar har historiskt visat att
Nobia kan anpassa kostnadsnivén efter férandringar i efterfrdgan. Koncernen har accelererat
sina satsningar pd fdrsdljning och kundservice via digitala kanaler for att pd ett battre satt till-
godose kundernas férandrade beteenden under pandemin.

IT-risker

Nobia &r beroende av sina [T-system for den I6pande verksamheten. Stérningar i eller fel p&
kritiska produktionssystem har en direkt negativ p&verkan. Fel i hanteringen av finansiella
system kan péverka bolagets resultatrapportering. Cybersékerhetsrisker kar och skulle
kunna f& en betydande p&verkan. Underlatenhet att efterleva legala eller regulatoriska krav
avseende datasdkerhet och dataskydd kan leda till anseendeskada, bter eller andra nega-
tiva konsekvenser. Stéld eller modifiering avimmateriella rattigheter utgdr en risk fér véra
produkter och framtida afférsframgéngar.

Nobia har en global IT-sékerhetspolicy, inklusive kvalitetssdkringsrutiner som styr IT-verksam-
heten. IT-landskapet &r baserat pa vélbeprévad mjuk- och hérdvara som kontinuerligt investe-
ras for att driva forbattringar. Koncernen investerar [dpande inom cybersdkerhet, som exem-
pelvis forbattrad teknik och processer for skanning, dvervakning och loggning fér att
identifiera intr@ng och upptdcka avvikande datatrafik.

Teknisk integritet fér
vara rérelsetillgdngar

Langre avbrott vid en av Nobias stérre anldggningar kan medféra en vasentlig negativ finan-
siell paverkan. Brander, explosioner, maskinfel eller en oférméga att pd ratt sGtt hantera pro-
duktionsutrustningen kan leda till egendomsskador, produktionsbortfall, férsamrad arbets-
platssdkerhet,

miljskador eller férsémrat anseende. | ett scenario ddr vi inte ndr Paris- avtalet Skar risken
for ett stérre behov av underhéll, reparationer och periodvis stingning av fabriksbyggnader,
dd& byggmaterial och teknik pdverkas negativt av hdjda temperaturer och ett fuktigt klimat.

Nobias investerar I8pande fdr att ersétta dldre utrustning i syfte att férbattra bade tillforlit-
lighet och integritet. Riskbedémningar gérs pé all hdgprioriterad utrustning. Alla incidenter
dokumenteras och effektiviteten i koncernens riskreducerande aktiviteter utvérderas [6pande.
Nobia har ett brandskyddsprogram och férsakringsskydd for fastigheter.

Miljspéverkan och
klimatférandringar

Risker relaterade till miljé- och klimatférandringar kommer sannolikt att p&verka Nobias verk-
samhet p& medelldng och 18ng sikt. Riskerna beddms framst hanfdrliga till Svergdngs- och
fysiska risker som nederb&rdsmdnster, extrema vaderférhéllanden, allvarliga miljdproblem
och myndighetsétgarder.

Hallbarhetsrisker identifieras, hanteras och féljs upp i Nobias interna héllbarhetssystem. Hall-
barhetsstyrningen dr integrerad i centrala processer som exempelvis hdllbarhetsstyrkortinom
produktutvecklingen samt bedémning och utvérdering av leverantérer i inkdpsprocessen. Via
lokala miljsledningssystem hanteras férebyggande dtgérder pd varje

produktionsanldggning, inklusive nédldgesberedskap.

Attrahera och
behélla kompetenta

Férmagan att attrahera, behélla och utveckla kompetenta och engagerade medarbetare
ar avgdrande fér att koncernen ska kunna leverera pé de enligt strategin faststdllda mélen.

Nobias kultur och varderingar har en avgérande roll i att motivera och inspirera med-
arbetarna. Nobia har en nolltoleranspolicy fér diskriminering.

medarbetare Bristfalligt arbetsplatssdkerhet kan leda till dodsfall eller skada for kunder, medarbetare Nobia strdvar efter en r&ttvis och transparent rekryteringsprocess och erbjuder konkurrens-
eller tredje parter, vilket i slutdnden kan f& ogynnsamma ekonomiska konsekvenser och kraftiga ersattningar. Medarbetarna har tillgéng till intern och extern kompetensutveckling.
p&verka vart anseende negativt. Koncernen bedémer och hanterar regelbundet sdkerhets- och hdlsorisker i verksamheten.
Samtliga enheter bedriver ett systematiskt arbete dar alla arbetsplatsolyckor analyseras och
dtgdrder vidtas fér att undvika liknande olyckor.
Kostnader fér och Tillgé&ng till h&llbara kallor fér insatsvaror &r mycket viktigt. De r@varor som anvénds omfattar  F&r Nobia &r hdllbara och ansvarsfulla leverantérer centralt. Inkdpsprocesser och leverantdr-

tillgéng pé révaror

bland annat trd, stdl, aluminium och plast. Féréndringar i kostnaderna fér komponenter
(s&som handtag, bénkskivor och g&ngjarn) och varor f&r &terfdrsaljning (s&som vitvaror)
pé&verkas framst av féréndringar i r@varupriser och konkurrenssituationen. Inleverans-
storningar kan resultera i utleveransstorningar, vilket i sin tur kan leda till kade kostnader,
uteblivna intdkter och missndjda kunder. Hégre energikostnader och verskamhetskostnader
till fljd av hdjda skatter eller annan reglering drivet av klimatférandringar dr en sé& kallad
omstdliningsrisk och p&verkan kommer sklija mellan de tvé olika scenariorna.

samarbeten utvecklas stdndigt. Effektivitetsférbattringar, férdndrade produktspecifikationer
och prisdkningar &r exempel p& dtgérder fér att minska effekterna av héjda priser pd insats-
varor.




